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ΣΥΜΒΑΣΗ «Προµήθεια, Εγκατάσταση και Ενσωµάτωση 
Τεχνολογίας RFID στο Υλικό της Βιβλιοθήκης» 

στα πλαίσια του υποέργου 2: 
«Ενσωµάτωση Τεχνολογίας RFID στο Υλικό της Βιβλιοθήκης 

– Ενιαία Κάρτα Πρόσβασης» 
 

Στην Λάρισα σήµερα την _________, ηµέρα ________, µεταξύ Τεχνολογικού Εκπαιδευτικού 
Ιδρύµατος Θεσσαλίας, Επιτροπή Εκπαίδευσης και Ερευνών (ΕΛΚΕ)  που εδρεύει στην Λάρισα, Περιφερειακή 
Οδός Τρικάλων Τ.Κ. 41110, εκπροσωπείται νόµιµα από τον Καθηγητή Βλαχογιάννη Μιχαήλ και στο εξής θα 
αναφέρεται στην παρούσα σύµβαση ως «η Αναθέτουσα Αρχή» και αφετέρου η εταιρία 
____________________________________ που εδρεύει __________________________________ και 
εκπροσωπείται νόµιµα από τον/την ________________________________ και στο εξής θα αναφέρεται στην 
παρούσα σύµβαση ως «ο Ανάδοχος», συνοµολογήθηκαν και συµφωνήθηκαν τα ακόλουθα: 

Σε συνέχεια του δηµόσιου ανοικτού διαγωνισµού που προκηρύχθηκε από την Αναθέτουσα Αρχή µε την αρ. 
1140/01-08-2013 προκήρυξη («η Προκήρυξη») και κατακυρώθηκε στον Ανάδοχο µε την αρ. ____________ 
απόφαση κατακύρωσης («η Κατακύρωση»), ο Ανάδοχος αναλαµβάνει την υλοποίηση του έργου µε τίτλο 
«Ενσωµάτωση Τεχνολογίας RFID στο Υλικό της Βιβλιοθήκης – Ενιαία Κάρτα Πρόσβασης»,  στα πλαίσια 
υλοποίησης της ενταγµένης στο Ε.Π. "Ψηφιακή Σύγκλιση" (ΕΣΠΑ) Πράξης «ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΨΗΦΙΑΚΗΣ 
ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΗΣ ΑΝΟΙΧΤΗΣ ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ ΤΟΥ Α.Τ.Ε.Ι. ΛΑΡΙΣΑΣ», µε κωδικό 

ΟΠΣ 327483, που συγχρηµατοδοτείται από το Επιχειρησιακό Πρόγραµµα «ΨΗΦΙΑΚΗ ΣΥΓΚΛΙΣΗ», του ΕΣΠΑ, 
από το Ευρωπαϊκό Ταµείο Περιφερειακής Ανάπτυξης και από Εθνικούς Πόρους, σύµφωνα µε τους όρους και τις 
προϋποθέσεις της Σύµβασης. 

 

ΠΡΟΚΑΤΑΡΚΤΙΚΕΣ ∆ΙΑΤΑΞΕΙΣ – ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ 
 
ΑΡΘΡΟ1 ΟΡΙΣΜΟΙ 

Στη Σύµβαση, οι ακόλουθοι όροι έχουν την έννοια που τους αποδίδεται αντίστοιχα στο παρόν άρθρο  

∆ιοικητική εντολή: οιαδήποτε οδηγία ή εντολή δίδεται γραπτώς από την Αναθέτουσα Αρχή ή την Οµάδα 
διοίκησης έργου στον Ανάδοχο σχετικά µε την υλοποίηση του Έργου. 

Έγγραφο: κάθε χειρόγραφη, δακτυλογραφηµένη ή έντυπη ειδοποίηση, εντολή ή οδηγία ή πιστοποιητικό που 
εκδίδεται βάσει της Σύµβασης, συµπεριλαµβανοµένων των τηλετυπιών, των τηλεγραφηµάτων και των 
τηλεοµοιοτυπιών. 

Έργο: Η προµήθεια και εγκατάσταση εξοπλισµού Τεχνολογίας RFID για τη Βιβλιοθήκη του Α.Τ.Ε.Ι. Θεσσαλίας 
& η παροχή υπηρεσιών όπως εξειδικεύονται στη Προσφορά του Αναδόχου.  

Ηµεροµηνία έναρξης ισχύος της σύµβασης: Η ηµεροµηνία υπογραφής της Σύµβασης.  

Ηµέρα: η ηµερολογιακή ηµέρα. 
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Επιτροπή Παραλαβής Έργου: Οµάδα προσώπων, ορισµένη από την Αναθέτουσα Αρχή, η οποία έχει την 
ευθύνη για την επίβλεψη της εκτέλεσης της Σύµβασης από τον Ανάδοχο και την παραλαβή των Παραδοτέων 
του έργο» 

Παραδοτέα: Όλα τα ενδιάµεσα ή τελικά προϊόντα και υπηρεσίες που ο Ανάδοχος θα παραδώσει ή οφείλει να 
παραδώσει στην Αναθέτουσα Αρχή σύµφωνα µε τη Σύµβαση. 

Περίοδος εγγύησης: το χρονικό διάστηµα που καθορίζεται στη Σύµβαση και ξεκινά από την εποµένη της 
ηµεροµηνίας οριστικής παραλαβής του Έργου. 

Προθεσµίες: τα αναφερόµενα στη Σύµβαση χρονικά διαστήµατα σε Ηµέρες, που αρχίζουν να υπολογίζονται 
από την εποµένη της πράξης,  ενέργειας ή γεγονότος που ορίζεται στη Σύµβαση ως αφετηρία. Όταν η 
τελευταία ηµέρα του χρονικού διαστήµατος συµπίπτει µε µη εργάσιµη ηµέρα, η προθεσµία λήγει στο τέλος της 
πρώτης εργάσιµης ηµέρας µετά την τελευταία ηµέρα του χρονικού διαστήµατος. 

Προσφορά: η από (ηµεροµηνία) ________________ προσφορά του Αναδόχου προς την Αναθέτουσα 
Αρχή. 

Σύµβαση: η παρούσα συµφωνία που συνάπτουν και υπογράφουν τα συµβαλλόµενα µέρη για την εκτέλεση 
του Έργου, όπως είναι δυνατό να τροποποιηθεί ή συµπληρωθεί. 

Συµβατικό τίµηµα: το συνολικό συµβατικό αντάλλαγµα για την υλοποίηση του Έργου.  

Εµπιστευτική Πληροφορία: σηµαίνει, ανάλογα µε την περίπτωση, κάθε πληροφορία / δεδοµένο, σε 
οποιαδήποτε µορφή, διαµορφωµένη ή µη, που παρέχεται από το ένα µέλος στο άλλο και το οποίο κρίνεται 
εµπιστευτικό από το µέλος που το παρέχει και αναφέρεται ως αποκλειστικής εκµετάλλευσης. Στα παραπάνω 
συµπεριλαµβάνονται και οι πληροφορίες που αφορούν πελάτες, τιµολόγηση προϊόντων, οικονοµικά στοιχεία, 
τεχνικές της εµπορίας-προώθησης προϊόντων, τεχνικές πληροφορίες (συµπεριλαµβανοµένων πληροφοριών 
λογισµικού υπολογιστών, προγραµµάτων, αλγορίθµων, πηγαίου κώδικα, πρωτοκόλλων ελέγχου και εν 
εκκρεµότητα εφαρµογές αποκλειστικής εκµετάλλευσης), και αφορούν τρόπο κατασκευής και λειτουργίας 
ηλεκτρονικών συστηµάτων των συµβαλλοµένων, κάθε µη δηµοσιοποιηµένη, ανταγωνιστική ή τεχνικά πολύτιµη 
πληροφορία, κτλ. Εµπίπτουν εδώ και οι προφορικές αποκαλύψεις εµπιστευτικών πληροφοριών. 

ΑΡΘΡΟ 2 : ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ 

Ο Ανάδοχος, στα πλαίσια της Σύµβασης, αναλαµβάνει την εκτέλεση του Έργου που περιλαµβάνει: 

Το βασικό αντικείµενο του έργου είναι η προµήθεια και εγκατάσταση ενός ολοκληρωµένου συστήµατος 

τεχνολογίας RFID για την αυτοµατοποίηση των βιβλιοθηκονοµικών διαδικασιών της Κεντρικής Βιβλιοθήκης του 

ΤΕΙΛ και της Βιβλιοθήκης του παραρτήµατος Καρδίτσας του ΤΕΙΛ. Οι βιβλιοθηκονοµικές διαδικασίες αφορούν: 

• την εισαγωγή νέων τεκµηρίων στη συλλογή των δύο βιβλιοθηκών,  

• την διαδικασία δανεισµού των τεκµηρίων της συλλογής,  

• την διαδικασία επιστροφής των τεκµηρίων της συλλογής από τους χρήστες της βιβλιοθήκης, είτε αυτή 

γίνεται εντός του χώρου της βιβλιοθήκης είτε σε 24-ωρη βάση.  

• την ασφαλή διακίνηση των τεκµηρίων από τους χρήστες της κάθε βιβλιοθήκης και την 

• την ενοποίηση του προτεινόµενου συστήµατος µε το ήδη υφιστάµενο σύστηµα διαχείρισης χωρίς 

περαιτέρω παραµετροποίηση ή µετατροπή του παλαιότερου συστήµατος µε την εισαγωγή του νέου.   

Η εκτέλεση του έργου αποτελείται από τις ακόλουθες κατηγορίες εργασιών:  

1. Προµήθεια και εγκατάσταση του εξοπλισµού της πλατφόρµας RFID. 
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2. Παραµετροποίηση του συστήµατος RFID και ενσωµάτωσή του στο ήδη υφιστάµενο διαχειριστικό 

σύστηµα της βιβλιοθήκης. 

3. Μετατροπή σήµανσης τεκµηρίων από barcode σε RFID ετικέτες.  

4. Συνολικός ποιοτικός έλεγχος του συστήµατος και πιλοτική λειτουργία. 

5. Εκπαίδευση προσωπικού. 

6. ∆ιαχείριση συστήµατος, παρακολούθηση και συντήρηση καλής λειτουργίας για όλη τη διάρκεια του 

έργου. 

Αναλυτική περιγραφή των εργασιών καθώς και του εξοπλισµού παρουσιάζεται στο Παράρτηµα Α. 

ΑΡΘΡΟ 3 ΓΛΩΣΣΑ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

Κάθε επικοινωνία µεταξύ του Αναδόχου  και της Αναθέτουσας Αρχής γίνεται στην Ελληνική γλώσσα.  

Στην Ελληνική γλώσσα συντάσσονται επίσης και υποβάλλονται τα έγγραφα Παραδοτέα και όλο το υλικό 
τεκµηρίωσης (π.χ. οδηγίες, εκθέσεις, συστάσεις) που τα συνοδεύει. 

 

ΑΡΘΡΟ 4 ΙΕΡΑΡΧΗΣΗ ΣΥΜΒΑΤΙΚΩΝ ΤΕΥΧΩΝ 

Η Σύµβαση περιλαµβάνει το σύνολο των συµφωνηθέντων µεταξύ των συµβαλλοµένων µερών για την 
υλοποίηση του Έργου και κατισχύει κάθε άλλου εγγράφου. 

Συµπληρωµατικά εφαρµόζονται τα προβλεπόµενα στην απόφαση κατακύρωσης του έργου στον ανάδοχο, στο 
τεύχος της προκήρυξης και στην προσφορά του αναδόχου. 

 

ΑΡΘΡΟ 5 ΕΓΓΡΑΦΗ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ 

Η έγγραφη επικοινωνία µεταξύ της Αναθέτουσας Αρχής και του Αναδόχου (Έγγραφα, ∆ιοικητικές εντολές) 
πραγµατοποιείται ταχυδροµικά, τηλεγραφικά, τηλετυπικά ή τηλεοµοιοτυπικά  ή και ιδιοχείρως, ως ακολούθως:  

Για την Αναθέτουσα Αρχή:  

ΤΕΙ Θεσσαλίας 
Επιτροπή Εκπαίδευσης και Ερευνών 

Ταχ.∆/νση Περιφερειακή Οδός Τρικάλων  

Ταχ.κωδ 41110  – ΠΟΛΗ  Λάρισα 

Τηλ 2410 684713   fax  2410 626396 

Για τον Ανάδοχο:    

______________________ 

______________________ 

______________________ 

______________________ 
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Σε κάθε περίπτωση, ο αποστολέας λαµβάνει κάθε αναγκαίο µέτρο για να εξασφαλίσει την παραλαβή του 
εγγράφου και την απόδειξή του. 

Όποτε στη Σύµβαση γίνεται λόγος για ειδοποίηση, κοινοποίηση, συµφωνία, έγκριση, βεβαίωση, πιστοποίηση ή 
απόφαση, και εφόσον δεν προβλέπεται άλλως, η εν λόγω ειδοποίηση, κοινοποίηση, συµφωνία, έγκριση, 
πιστοποίηση, βεβαίωση ή απόφαση θα είναι γραπτή. 

ΑΡΘΡΟ 6 - ΕΠΙΤΡΟΠΗ ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗΣ & ΠΑΡΑΛΑΒΗΣ EΡΓΟΥ 

6.1  Η Επιτροπή Παρακολούθησης & Παραλαβής Έργου (ΕΠΠΕ) ασκεί τις αρµοδιότητες που προβλέπονται 
στη Σύµβαση και της ανατίθενται µε την απόφαση συγκρότησής της. 

6.2  Η ΕΠΠΕ δεν δικαιούται να απαλλάσσει τον Ανάδοχο από οποιαδήποτε συµβατική του υποχρέωση, 
εκτός εάν η Σύµβαση ορίζει διαφορετικά. 

6.3  Η ΕΠΠΕ δικαιούται, διατηρώντας σε κάθε περίπτωση την τελική ευθύνη, να εισηγείται στην 
Αναθέτουσα Αρχή την ανάθεση, κατά διαστήµατα, σε εκπρόσωπο ή εκπροσώπους της, της άσκησης 
οποιασδήποτε από τις αρµοδιότητές της και την ανάκληση οποτεδήποτε της ανάθεσης αυτή την 
αντικατάσταση εκπροσώπου ή εκπροσώπων. 

Τα Έγγραφα που αποστέλλονται από τον εκπρόσωπο της ΕΠΠΕ προς τον Ανάδοχο, στα πλαίσια αυτής της 
ανάθεσης, παράγουν τα ίδια αποτελέσµατα µε τα Έγγραφα της ΕΠΠΕ. Παρ’ όλα αυτά: 

α) ακόµα και αν ο εκπρόσωπος της ΕΠΠΕ παραλείψει να αρνηθεί την παραλαβή κάποιου Παραδοτέου, η ΕΠΠΕ 
εξακολουθεί να έχει τη δυνατότητα να αρνηθεί την παραλαβή αυτή και να δώσει τις αναγκαίες οδηγίες για την 
αποκατάσταση των ελαττωµάτων ή ατελειών του 

β) η ΕΠΠΕ δικαιούται να ελέγχει και µπορεί να µεταβάλει το περιεχόµενο των Εγγράφων του εκπροσώπου της. 

6.4  Οι οδηγίες ή/και οι εντολές της ΕΠΠΕ χρονολογούνται, αριθµούνται και καταχωρούνται σε ειδικό 
βιβλίο. 

ΑΡΘΡΟ 7 ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟΤΗΤΑ 

77..11  Χωρίς την προηγούµενη γραπτή συναίνεση της Αναθέτουσας Αρχής, ο Ανάδοχος δεν αποκαλύπτει 
εµπιστευτικές πληροφορίες που του δόθηκαν ή που ο ίδιος ανακάλυψε κατά την υλοποίηση του Έργου, ούτε 
κοινοποιεί στοιχεία, έγγραφα και πληροφορίες των οποίων λαµβάνει γνώση σε σχέση µε τη Σύµβαση, 
υποχρεούται δε να µεριµνά ώστε το προσωπικό του, οι και κάθε συνεργαζόµενος µε αυτόν να τηρήσει την ως 
άνω υποχρέωση. Σε περίπτωση αθέτησης από τον Ανάδοχο της ως άνω υποχρέωσής του, η Αναθέτουσα Αρχή  
δικαιούται να απαιτήσει την αποκατάσταση τυχόν ζηµίας της και την παύση κοινοποίησης των εµπιστευτικών 
πληροφοριών και την παράλειψή της στο µέλλον. 

Ο Ανάδοχος δεν δύναται να προβαίνει σε δηµόσιες δηλώσεις σχετικά µε το Έργο χωρίς την προηγούµενη 
συναίνεση της Αναθέτουσας Αρχής, ούτε να συµµετέχει σε δραστηριότητες ασυµβίβαστες µε τις υποχρεώσεις 
του απέναντι στην Αναθέτουσα Αρχή και δεν δεσµεύει την Αναθέτουσα Αρχή, µε κανένα τρόπο, χωρίς την 
προηγούµενη γραπτή της συναίνεση. 

77..22  Κατά την εκτέλεση των καθηκόντων της,  η Αναθέτουσα Αρχή και όλα τα πρόσωπα αυτής οφείλουν να 
µην ανακοινώνουν σε κανένα, παρά µόνο στα πρόσωπα που δικαιούνται να γνωρίζουν, πληροφορίες που 
περιήλθαν σ' αυτούς κατά τη διάρκεια και µε την ευκαιρία της εκτέλεσης του Έργου και αφορούν σε τεχνικά ή 
εµπορικά ζητήµατα ή µεθόδους κατασκευής ή λειτουργίας του Έργου ή του Αναδόχου. 

7.3  Όλα τα αποτελέσµατα - µελέτες, στοιχεία και κάθε άλλο έγγραφο ή αρχείο σχετικό µε το Έργο, o 
πηγαίος κώδικας (source code) και οι βάσεις δεδοµένων, όπου επιτρέπεται και δεν αποτελεί απλώς 
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παραχώρηση άδειας χρήσης, καθώς και όλα τα υπόλοιπα παραδοτέα που θα αποκτηθούν ή θα αναπτυχθούν 
από τον Ανάδοχο µε δαπάνες του Έργου, θα αποτελούν αποκλειστική ιδιοκτησία της Αναθέτουσας Αρχής και 
του Φορέα Λειτουργίας, που µπορούν να τα διαχειρίζονται πλήρως και να τα εκµεταλλεύονται (όχι 
εµπορικά), εκτός και αν ήδη προϋπάρχουν σχετικά πνευµατικά δικαιώµατα. 

Τα αποτελέσµατα θα είναι πάντοτε στη διάθεση των νοµίµων εκπροσώπων της Αναθέτουσα Αρχή και του 
Κυρίου του Έργου / Φορέα Λειτουργίας κατά τη διάρκεια ισχύος της Σύµβασης, και εάν βρίσκονται στην 
κατοχή του Αναδόχου, θα παραδοθούν στην Αναθέτουσα Αρχή (Φορέα Λειτουργίας) κατά την καθ’ 
οποιονδήποτε τρόπο λήξη ή λύση της Σύµβασης. Σε περίπτωση αρχείων µε στοιχεία σε ηλεκτρονική µορφή, ο 
Ανάδοχος υποχρεούται να συνοδεύσει την παράδοσή τους µε έγγραφη τεκµηρίωση και µε οδηγίες για την 
ανάκτηση / διαχείρισή τους. 

Με την οριστική παραλαβή του Έργου τα δικαιώµατα πνευµατικής ιδιοκτησίας που θα παραχθούν κατά την 
εκτέλεση του Έργου και δεν εµπίπτουν στις παραπάνω παραγράφους µεταβιβάζονται από τον Ανάδοχο 
αυτοδίκαια στην Αναθέτουσα Αρχή και στον Φορέα Λειτουργίας (αν πρόκειται για διαφορετικό νοµικό 
πρόσωπο) οι οποίοι θα είναι πλέον οι αποκλειστικοί δικαιούχοι επί του Έργου και θα φέρουν όλες τις εξουσίες 
που απορρέουν από αυτό, ενδεικτικά και όχι περιοριστικά αναφεροµένων της εξουσίας οριστικής ή προσωρινής 
αναπαραγωγής του λογισµικού µε κάθε µέσο και µορφή, εν όλω ή εν µέρει, την εξουσία φόρτωσης, εµφάνισης 
στην οθόνη, εκτέλεσης µεταβίβασης, αντιγραφής, αποθήκευσης αλλά και τροποποίησης χωρίς άδεια του 
Αναδόχου, η οποία σε κάθε περίπτωση παρέχεται ανέκκλητα δια της υπογραφής της σύµβασης. 

 

ΑΡΘΡΟ 8 ΥΠΟΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΑΝΑ∆ΟΧΟΥ 

88..11  Ο Ανάδοχος δεν δικαιούται να µεταβιβάσει ή εκχωρήσει τη Σύµβαση ή µέρος αυτής χωρίς την έγγραφη 
συναίνεση της Αναθέτουσας Αρχής. Κατ’ εξαίρεση ο Ανάδοχος δικαιούται να εκχωρήσει, χωρίς έγκριση, τις 
απαιτήσεις του έναντι της Αναθέτουσας Αρχής για την καταβολή Συµβατικού Τιµήµατος, µε βάση τους όρους 
της Σύµβασης, σε Τράπεζα της επιλογής του που λειτουργεί νόµιµα στην Ελλάδα.  

88..22  Εάν ο Ανάδοχος προβεί σε µεταβίβαση ή εκχώρηση χωρίς την προηγούµενη συναίνεση της 
Αναθέτουσας Αρχής, η τελευταία δικαιούται, χωρίς προηγούµενη όχληση, να επιβάλει αυτοδικαίως τις κυρώσεις 
για αθέτηση της Σύµβασης. 

 

ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ ΑΡΧΗΣ 

 ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1  

ΑΡΘΡΟ 9 - ΥΠΕΡΓΟΛΑΒΙΑ 

9.1  Ο Ανάδοχος, για την υλοποίηση του Έργου, θα χρησιµοποιήσει τους υπεργολάβους που έχει 
προσδιορίσει στην Προσφορά, για το εκεί προσδιοριζόµενο τµήµα. 

9.2  Οι υπεργολάβοι δεν αποκτούν οποιαδήποτε συµβατική σχέση µε την Αναθέτουσα Αρχή. 

9.3  Ο Ανάδοχος ευθύνεται για τις πράξεις και παραλείψεις των υπεργολάβων του, των εκπροσώπων ή των 
υπαλλήλων τους, όπως ακριβώς και για τις πράξεις και παραλείψεις του ιδίου, των εκπροσώπων ή των 
υπαλλήλων του. 

9.4  Ο Ανάδοχος δικαιούται να αντικαταστήσει υπεργολάβο σε περίπτωση διακοπής της συνεργασίας του µε 
αυτόν ή να χρησιµοποιήσει και άλλον υπεργολάβο, µόνο εφ’ όσον ο νέος υπεργολάβος ανταποκρίνεται στα 
αντίστοιχα κριτήρια επιλογής που ίσχυσαν για την ανάθεση της Σύµβασης και εγκριθεί από την Αναθέτουσα 
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Αρχή. Για το σκοπό αυτό ο Ανάδοχος ενηµερώνει προηγουµένως την Αναθέτουσα Αρχή κοινοποιώντας την 
ταυτότητα του νέου υπεργολάβου και το αντικείµενο που θα εκτελέσει, µαζί µε την απαιτούµενη τεκµηρίωση 
για την απόδειξη συνδροµής στο πρόσωπό του των κριτηρίων που ίσχυσαν για την ανάθεση της Σύµβασης. 

9.5  Η Αναθέτουσα Αρχή δικαιούται να ζητήσει από τον Ανάδοχο την αντικατάσταση υπεργολάβου και κάθε 
άλλου προσώπου εµπλεκοµένου στην εκτέλεση του Έργου που, κατά την βάσιµη και αιτιολογηµένη κρίση της, 
δεν ανταποκρίνεται στις απαιτήσεις του Έργου, ο δε Ανάδοχος υποχρεούται στην περίπτωση αυτή να 
ανταποκριθεί στην απαίτηση της Αναθέτουσας Αρχής, σε εύλογο χρονικό διάστηµα που θα συµφωνηθεί από 
κοινού ότι απαιτείται για την εξεύρεση αντικαταστάτη. 

9.6  Εάν ο Ανάδοχος συνάψει σύµβαση υπεργολαβίας χωρίς έγκριση, η Αναθέτουσα Αρχή δικαιούται, χωρίς 
προηγούµενη όχληση, να επιβάλει αυτοδικαίως τις κυρώσεις για αθέτηση της Σύµβασης 

 

ΑΡΘΡΟ 10 ∆ΙΑΘΕΣΗ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

1100..11  Η Αναθέτουσα Αρχή θα κοινοποιήσει αµελλητί στον Ανάδοχο και το αργότερο µέχρι την Ηµεροµηνία 
Εκκίνησης, τους τυχόν συµµετέχοντες στην Οµάδα ∆ιαχείρισης Έργου. 

1100..22    Η Αναθέτουσα Αρχή θα διαθέσει το προσωπικό που απαιτείται για τις ανάγκες, την παρακολούθηση και 
τον έλεγχο της πορείας υλοποίησης του Έργου και τη µεταφορά τεχνογνωσίας στην Αναθέτουσα Αρχή. 

 

ΑΡΘΡΟ 11 ΠΑΡΟΧΗ ΕΓΓΡΑΦΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ 

1111..11  Η Αναθέτουσα Αρχή οφείλει να παραδίδει στον Ανάδοχο, ατελώς, κάθε έγγραφο, σχέδιο, µελέτη, 
προδιαγραφή και γενικότερα κάθε στοιχείο που έχει στην κατοχή της και δικαιούται να γνωστοποιήσει, σχετικό 
µε την εκτέλεση του Έργου, χωρίς να απαιτείται προηγούµενο αίτηµα του Αναδόχου. 

1111..22  Ο Ανάδοχος υποχρεούται να επιστρέψει όλα τα στοιχεία της ως άνω παραγράφου µε την οριστική 
παραλαβή του Έργου ή µε την καθ’ οιονδήποτε τρόπο λύση της Σύµβασης. 

 

ΑΡΘΡΟ 12 ΠΑΡΟΧΗ ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ 

1122..11  Η Αναθέτουσα Αρχή υποχρεούται να παρέχει στον Ανάδοχο πρόσβαση, σε όλους τους χώρους που θα 
εγκατασταθεί εξοπλισµός, κατά τις εργάσιµες ηµέρες και ώρες και σε περίπτωση που προβλέπεται τέτοια 
δυνατότητα σε επιµέρους άρθρα της Σύµβασης και εκτός εργασίµων ηµερών και ωρών. 

1122..22  Η Αναθέτουσα Αρχή λαµβάνει όλα τα ενδεδειγµένα µέτρα για την προστασία και ασφάλεια του 
προσωπικού του Αναδόχου και των Υπεργολάβων του, ιδίως δε ενηµερώνει εγγράφως τον Ανάδοχο σχετικά µε 
τις ιδιαιτερότητες των χώρων όπου εκτελείται το Έργο. 

1122..33  Η Αναθέτουσα Αρχή υποχρεούται να παρέχει στον Ανάδοχο πρόσβαση, στις ήδη υπάρχουσες 
εφαρµογές και εξοπλισµό της που έχουν συνάφεια µε το Έργο. 

 

ΑΡΘΡΟ 13 ΣΥΝ∆ΡΟΜΗ ΣΕ ΘΕΜΑΤΑ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ ΜΕ ΤΡΙΤΟΥΣ 

Ο Ανάδοχος δικαιούται να ζητήσει τη συνδροµή της Αναθέτουσας Αρχής προκειµένου να διευκολυνθεί στην 
επικοινωνία του µε τυχόν εµπλεκόµενες αρµόδιες αρχές ή άλλα πρόσωπα, εφ’ όσον θεωρεί ότι η επικοινωνία 
αυτή απαιτείται για να τον υποβοηθήσει στην εκπλήρωση των συµβατικών υποχρεώσεών του. 



  

Σελίδα 7 από 28 

 

ΑΡΘΡΟ 14 Α∆ΕΙΕΣ 

Όλες οι διοικητικές και µη άδειες που απαιτούνται ή θα αποκτηθούν για την εκτέλεση του έργου είναι εκτός 
του αντικειµένου της παρούσας σύµβασης και θα εκδοθούν µε δαπάνες και φροντίδες της Αναθέτουσας Αρχής.  

 

ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΑΝΑ∆ΟΧΟΥ 
 ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2  
ΑΡΘΡΟ 15 ΓΕΝΙΚΕΣ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ 

Ο Ανάδοχος οφείλει να εκτελεί τις απορρέουσες από τη Σύµβαση υποχρεώσεις του µε τη δέουσα προσοχή και 
επιµέλεια και τις αρχές της καλής πίστης και των συναλλακτικών ηθών 

1. Μετά την υπογραφή της Σύµβασης, ο Ανάδοχος θα υποβάλει αναλυτικό πρόγραµµα εργασιών (Πρόγραµµα 
υλοποίησης του Έργου) στην Αναθέτουσα Αρχή. Εάν κατά τη διάρκεια εκτέλεσης του Έργου προκύπτουν 
αλλαγές στο καταστατικό του Έργου τότε οι αλλαγές αυτές θα υποβάλλονται ως εισηγήσεις στην Αναθέτουσα 
Αρχή, η οποία και θα τις εγκρίνει κατά περίπτωση ή θα τις απορρίπτει. Το Πρόγραµµα υλοποίησης του Έργου 
δεν ταυτίζεται µε τη Μελέτη Εφαρµογής ή άλλα παραδοτέα που προβλέπεται να παραδοθούν στη διάρκεια του 
Έργου. 

2. Καθ’ όλη τη διάρκεια εκτέλεσης του Έργου, ο Ανάδοχος θα πρέπει να συνεργάζεται στενά µε την 
Αναθέτουσα Αρχή, υποχρεούται δε να λαµβάνει υπόψη του οποιεσδήποτε παρατηρήσεις της σχετικά µε την 
εκτέλεση του Έργου. 

3. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να παρίσταται σε υπηρεσιακές συνεδριάσεις που αφορούν στο Έργο (τακτικές και 
έκτακτες), παρουσιάζοντας τα απαραίτητα στοιχεία για την αποτελεσµατική λήψη αποφάσεων. 

4. Ο Ανάδοχος θα είναι πλήρως και αποκλειστικά µόνος υπεύθυνος για την τήρηση της ισχύουσας νοµοθεσίας 
σε σχέση µε οποιαδήποτε εργασία εκτελείται από µέλη της Οµάδας Έργου, που θα ασχοληθούν ή θα 
παράσχουν οποιεσδήποτε υπηρεσίες σε σχέση µε την παρούσα Σύµβαση. Σε περίπτωση οποιασδήποτε  
παράβασης ή ζηµίας που προκληθεί σε τρίτους υποχρεούται µόνος αυτός προς αποκατάστασή της. 

5. Ο Ανάδοχος εγγυάται για τη διάθεση του αναφεροµένου στην Προσφορά του, επιστηµονικού και λοιπού 
προσωπικού, καθώς επίσης και συνεργατών, που θα διαθέτουν την απαιτούµενη εµπειρία, τεχνογνωσία και 
ικανότητα, ώστε να ανταποκριθούν πλήρως στις απαιτήσεις της Σύµβασης, υπόσχεται δε και βεβαιώνει ότι θα 
επιδεικνύουν πνεύµα συνεργασίας κατά τις επαφές τους µε τις αρµόδιες υπηρεσίες και τα στελέχη της 
Αναθέτουσα Αρχή ή των εκάστοτε υποδεικνυοµένων από αυτήν προσώπων. Σε αντίθετη περίπτωση, η 
Αναθέτουσα Αρχή δύναται να ζητήσει την αντικατάσταση µέλους της Οµάδας Έργου του Αναδόχου, οπότε ο 
Ανάδοχος οφείλει να προβεί σε αντικατάσταση µε άλλο πρόσωπο, ανάλογης εµπειρίας και προσόντων. 
Αντικατάσταση µέλους της Οµάδας Έργου του Αναδόχου, κατόπιν αιτήµατός του, κατά τη διάρκεια της 
εκτέλεσης του Έργου, δύναται να γίνει µόνο µετά από έγκριση της Αναθέτουσας Αρχής και µόνο µε άλλο 
πρόσωπο αντιστοίχων προσόντων ή εµπειρίας. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να ειδοποιήσει την Αναθέτουσα Αρχή 
εγγράφως δεκαπέντε (15) ηµέρες πριν από την αντικατάσταση. 

6. Σε περίπτωση που µέλη της Οµάδας Έργου του Αναδόχου αποχωρήσουν από αυτήν ή λύσουν τη 
συνεργασία τους µαζί του, ο Ανάδοχος υποχρεούται να εξασφαλίσει ότι κατά το χρονικό διάστηµα, µέχρι την 
αποχώρησή τους, θα παρέχουν κανονικά τις υπηρεσίες τους και αφετέρου να αντικαταστήσει άµεσα τους 
αποχωρήσαντες συνεργάτες, µε άλλους ανάλογης εµπειρίας και προσόντων µετά από έγκριση της Αναθέτουσα 
Αρχή. 
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7. Ο Ανάδοχος οφείλει να ενεργεί µε επιµέλεια και φροντίδα, ώστε να εµποδίζει πράξεις ή παραλείψεις, που θα 
µπορούσαν να έχουν αποτέλεσµα αντίθετο µε το συµφέρον της Αναθέτουσα Αρχή ή του Φορέα Λειτουργίας. 

8. Ο Ανάδοχος δε δικαιούται να εκχωρεί τη σύµβαση σε οποιοδήποτε τρίτο, ούτε να αναθέτει υπεργολαβικά σε 
τρίτους µέρος ή το σύνολο του αντικειµένου της Σύµβασης, ούτε να υποκαθίσταται από τρίτο, χωρίς την 
προηγούµενη έγγραφη έγκριση της Αναθέτουσας Αρχής, η οποία δίδεται, κατά την απόλυτη κρίση της, σε 
όλως εξαιρετικές περιπτώσεις. Σε περίπτωση εκχώρησης, υπεργολαβίας κλπ., ο Ανάδοχος είναι υποχρεωµένος 
να προσκοµίζει στην Αναθέτουσα Αρχή τα σχετικά συµφωνητικά σε πρώτη αίτηση αυτής. Σε καµία δε ανάλογη 
περίπτωση ο Ανάδοχος δεν απαλλάσσεται από τις συµβατικές του υποχρεώσεις και ευθύνες λόγω ανάθεσης 
εργασιών σε τρίτους ή εκχώρησης ή υπεργολαβίας, ούτε η Αναθέτουσα Αρχή συνδέεται συµβατικά µε τα τρίτα 
αυτά πρόσωπα. Εάν το συµβατικό τίµηµα εκχωρηθεί εν όλω ή εν µέρει σε Τράπεζα, κατά τα ως άνω, σε 
περίπτωση που, για λόγους που άπτονται στις συµβατικές σχέσεις µεταξύ των συµβαλλοµένων µερών, δεν 
προκύψει εν όλω ή εν µέρει υπέρ της Τράπεζας το εκχωρούµενο τίµηµα (ενδεικτικά αναφέρονται έκπτωση 
Αναδόχου, αποµείωση συµβατικού τιµήµατος, αναστολή εκτέλεσης της σύµβασης, διακοπή σύµβασης, 
καταλογισµός ρητρών, συµβιβασµός κλπ.) η Αναθέτουσα Αρχή δεν έχει καµία ευθύνη έναντι της εκδοχέως 
Τράπεζας. 

9. Ο Ανάδοχος σε περίπτωση παράβασης οποιουδήποτε όρου της Σύµβασης ή της ∆ιακήρυξης ή της 
Προσφοράς του, έχει υποχρέωση να αποζηµιώσει την Αναθέτουσα Αρχή ή και τον Κύριο του Έργου ή και το 
Ελληνικό ∆ηµόσιο, για κάθε θετική και αποθετική ζηµία που προκάλεσε µε αυτήν την παράβαση εξ οιασδήποτε 
αιτίας και αν προέρχεται, αλλά µέχρι το ύψος του ποσού της Σύµβασης. 

10. Σε περίπτωση ανωτέρας βίας, η απόδειξη αυτής βαρύνει εξ’ ολοκλήρου τον Ανάδοχο, ο οποίος υποχρεούται 
µέσα σε δέκα (10) εργάσιµες ηµέρες από τότε που συνέβησαν τα περιστατικά που συνιστούν την ανωτέρα 
βία να τα αναφέρει εγγράφως και να προσκοµίσει στην Αναθέτουσα Αρχή τα απαραίτητα αποδεικτικά στοιχεία. 

11. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να προσαρµόζει το λογισµικό σύµφωνα µε τις υποδείξεις της Αρχής Προστασίας 
∆εδοµένων Προσωπικού Χαρακτήρα, αν αυτό απαιτείται από τη φύση των δεδοµένων που αποθηκεύονται και 
επεξεργάζονται. 

12. Η Αναθέτουσα Αρχή απαλλάσσεται από κάθε ευθύνη και υποχρέωση από τυχόν ατύχηµα ή από κάθε άλλη 
αιτία κατά την εκτέλεση του Έργου. Η Αναθέτουσα Αρχή δεν έχει υποχρέωση καταβολής αποζηµίωσης για 
υπερωριακή απασχόληση ή οποιαδήποτε άλλη αµοιβή στο προσωπικό του Αναδόχου ή τρίτων. 

13. Ο Ανάδοχος φέρει τον κίνδυνο για την καταστροφή ή φθορά του εξοπλισµού/λογισµικού µέχρι την 
παραλαβή του. 

14. Σε περίπτωση που ο Ανάδοχος είναι Ένωση/ Κοινοπραξία, τα Μέλη που αποτελούν την Ένωση/ 
Κοινοπραξία, θα είναι από κοινού και εις ολόκληρον υπεύθυνα έναντι της Αναθέτουσα Αρχή για την εκπλήρωση 
όλων των απορρεουσών από τη ∆ιακήρυξη υποχρεώσεών τους. Τυχόν υφιστάµενες µεταξύ τους συµφωνίες 
περί κατανοµής των ευθυνών τους έχουν ισχύ µόνον στις εσωτερικές τους σχέσεις και σε καµία περίπτωση δεν 
δύνανται να προβληθούν έναντι της Αναθέτουσα Αρχή ως λόγος απαλλαγής του ενός Μέλους από τις ευθύνες 
και τις υποχρεώσεις του άλλου ή των άλλων Μελών για την ολοκλήρωση του Έργου. 

15. Σε περίπτωση που ο Ανάδοχος είναι Ένωση/ Κοινοπραξία και κατά τη διάρκεια της εκτέλεσης της 
Σύµβασης, οποιαδήποτε από τα Μέλη της Ένωσης/ Κοινοπραξίας, εξαιτίας ανικανότητας για οποιοδήποτε λόγο 
ή λόγω ανωτέρας βίας, δεν µπορεί να ανταποκριθεί στις υποχρεώσεις του, τα υπόλοιπα Μέλη συνεχίζουν να 
έχουν την ευθύνη ολοκλήρωσης της Σύµβασης µε τους ίδιους όρους. 

16. Σε περίπτωση λύσης, πτώχευσης, ή θέσης σε καθεστώς αναγκαστικής διαχείρισης ή ειδικής εκκαθάρισης 
ενός εκ των µελών που απαρτίζουν τον Ανάδοχο, η Σύµβαση εξακολουθεί να υφίσταται και οι απορρέουσες 
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από τη Σύµβαση υποχρεώσεις βαρύνουν τα εναποµείναντα µέλη του Αναδόχου, µόνο εφόσον αυτά είναι σε 
θέση να τις εκπληρώσουν. Η κρίση για τη δυνατότητα εκπλήρωσης ή µη των όρων της Σύµβασης εναπόκειται 
στη διακριτική ευχέρεια του αρµοδίου οργάνου της Αναθέτουσα Αρχή. Σε αντίθετη περίπτωση, η Αναθέτουσα 
Αρχή δύναται να καταγγείλει τη Σύµβαση. Επίσης σε περίπτωση συγχώνευσης, εξαγοράς, µεταβίβασης της 
επιχείρησης κλπ. κάποιου εκ των µελών που απαρτίζουν τον Ανάδοχο, η συνέχιση ή όχι της Σύµβασης 
εναπόκειται στη διακριτική ευχέρεια της Αναθέτουσας Αρχής, η οποία εξετάζει αν εξακολουθούν να 
συντρέχουν στο πρόσωπο του διαδόχου µέλους οι προϋποθέσεις ανάθεσης της Σύµβασης. Σε περίπτωση 
λύσης ή πτώχευσης του Αναδόχου, όταν αυτός αποτελείται από µία εταιρεία, ή θέσης της περιουσίας αυτού σε 
αναγκαστική διαχείριση, τότε η σύµβαση λύεται αυτοδίκαια από την ηµέρα επέλευσης των ανωτέρω 
γεγονότων. Σε τέτοια περίπτωση καταπίπτουν υπέρ της Αναθέτουσα Αρχή και οι Εγγυητικές Επιστολές 
Προκαταβολής και Καλής Εκτέλεσης που προβλέπονται στη Σύµβαση. 

17. Σε περίπτωση που ο Ανάδοχος έχει προσφέρει νέες εκδόσεις του λογισµικού, οι οποίες παρέχονται από τον 
κατασκευαστή του λογισµικού σαν ξεχωριστό προϊόν/υπηρεσία µε αξία, υποχρεούται κατά την εγκατάσταση 
του συγκεκριµένου λογισµικού και σε κάθε ανανέωση του να προσκοµίζει επιστολή του κατασκευαστή, ότι έχει 
προβεί στις απαραίτητες ενέργειες για να καλύψει την υποχρέωση του προς τον Φορέα όσον αφορά στην 
ενηµέρωση του σχετικού λογισµικού µε νέες εκδόσεις. 

18. Ο Ανάδοχος θα πρέπει να γνωρίζει και να τηρεί τις υποχρεώσεις του οι οποίες προκύπτουν από τους 
Κανονισµούς ΕΚ 1083/2006 (άρθρο 69) και ΕΚ 1828/2006 (άρθρα 2 - 10) (ενδεικτικά και όχι αποκλειστικά: 
σήµανση χώρων υλοποίησης έργων/ παραδοτέων/ εκπαιδευτικού υλικού/ χώρων εκπαίδευσης/ εξοπλισµού/ 
λογισµικού/ ιστοσελίδων, ενηµέρωση Φορέα και εκπαιδευοµένων σχετικά µε τον τρόπο χρηµατοδότησης της 
εκπαίδευσης). 

19. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να εξασφαλίσει τις τυχόν απαιτούµενες αδειοδοτήσεις στα πλαίσια υλοποίησης 
του Έργου. 

Ο Ανάδοχος οφείλει να εκτελεί τις απορρέουσες από τη Σύµβαση υποχρεώσεις του µε τη δέουσα προσοχή και 
επιµέλεια, σύµφωνα µε τις αρχές της καλής πίστης και των συναλλακτικών ηθών. 

Ο Ανάδοχος, για την υλοποίηση του Έργου, θα χρησιµοποιήσει την Οµάδα Έργου που έχει προσδιορίσει στην 
Προσφορά του. Αντικατάσταση µελών της Οµάδας Έργου γίνεται κατόπιν γραπτού αιτήµατος του Αναδόχου 
προς την ΕΠΠΕ και γραπτής σύµφωνης γνωµοδότησης της ΕΠΠΕ. 

Ο Ανάδοχος βαρύνεται από τις δαπάνες που θα προκύψουν από την ∆ηµοσίευση της ∆ιακήρυξης στις 
εφηµερίδες (πλην των οικονοµικών εφηµερίδων που είναι πανελλήνιας κυκλοφορίας) 

 

ΑΡΘΡΟ16 ΚΑΤΑΘΕΣΗ ΕΓΓΥΗΣΕΩΝ 

1166..11  ΕΕΓΓΓΓΥΥΗΗΣΣΗΗ  ΚΚΑΑΛΛΗΗΣΣ  ΕΕΚΚΤΤΕΕΛΛΕΕΣΣΗΗΣΣ  

Για την καλή εκτέλεση των όρων της Σύµβασης ο Ανάδοχος κατέθεσε εγγύηση που καλύπτει το 10% 
της Συµβατικής Τιµής χωρίς Φ.Π.Α. 

Η εγγύηση καλής εκτέλεσης της Σύµβασης έχει χρόνο ισχύος µεγαλύτερο της συµβατικής ηµεροµηνίας 
οριστικής παραλαβής κατά ένα (1) µήνα και επιστρέφεται µετά την οριστική παραλαβή και ύστερα από την 
εκκαθάριση των τυχόν απαιτήσεων από τους συµβαλλοµένους.  

16.2  ΕΓΓΥΗΣΗ ΠΡΟΚΑΤΑΒΟΛΗΣ: ο Ανάδοχος κατέθεσε εγγύηση που καλύπτει το ….. της Συµβατικής 
Τιµής χωρίς Φ.Π.Α. Πιο συγκεκριµένα κατατέθηκε από τον Ανάδοχο εγγυητική επιστολή προκαταβολής 
……………………. ποσού ………………………… €. (εφόσον προβλέπεται καταβολή προκαταβολής) 
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Η παραπάνω εγγυητική επιστολή θα ισχύει µέχρις ότου αυτή επιστραφεί στον Ανάδοχο ή µέχρις ότου ο 
Ανάδοχος λάβει έγγραφη δήλωση από την Αναθέτουσα Αρχή, ότι η Τράπεζά του θεωρείται απαλλαγµένη από 
κάθε σχετική υποχρέωση, ύστερα από την οριστική ποσοτική και ποιοτική παραλαβή του Έργου, και την 
εκκαθάριση του συνόλου των τυχόν απαιτήσεων αµφότερων των συµβαλλοµένων. 

16.3  ΕΓΓΥΗΣΗ ΚΑΛΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ: Ο Ανάδοχος υποχρεούται, µετά την οριστική παραλαβή του 
Έργου, πριν από την επιστροφή σ’ αυτόν της εγγύησης καλής εκτέλεσης και προκαταβολής προκειµένου να 
επιστραφεί αυτή, να καταθέσει Εγγυητική Επιστολή Καλής Λειτουργίας σύµφωνα µε το υπόδειγµα του 
παραρτήµατος του Τεύχους ∆ιακήρυξης, η αξία της οποίας θα ανέρχεται σε ποσοστό _____% του 
συµβατικού τιµήµατος µη συµπεριλαµβανοµένου ΦΠΑ και η οποία επιστρέφεται µε τη λήξη της Περιόδου 
Εγγύησης. 

16.4  Οι εγγυήσεις εκδίδονται από πιστωτικά ιδρύµατα ή άλλα νοµικά πρόσωπα που λειτουργούν νόµιµα στα 
κράτη - µέλη της Ε.Ε. και έχουν, σύµφωνα µε τη νοµοθεσία των κρατών - µελών αυτό το δικαίωµα. 

Εάν, κατά τη διάρκεια εκτέλεσης της Σύµβασης, το πιστωτικό ίδρυµα ή άλλο νοµικό πρόσωπο που εξέδωσε 
εγγύηση περιέλθει σε αδυναµία να ανταποκριθεί στις υποχρεώσεις του, ο Ανάδοχος οφείλει να παράσχει νέα 
εγγύηση µε τους ίδιους όρους, εντός δέκα (10) Ηµερών από την προηγούµενη σχετική όχληση της 
Αναθέτουσας Αρχής. Εάν ο Ανάδοχος δεν παράσχει νέα εγγύηση, η Αναθέτουσα Αρχή δικαιούται να 
καταγγείλει τη Σύµβαση. 

Εγγυήσεις που εκδίδονται σε κράτος - µέλος της Ε.Ε. εκτός της Ελλάδας, θα συνοδεύονται υποχρεωτικά από 
επίσηµη µετάφρασή τους στην Ελληνική γλώσσα. 

ΑΡΘΡΟ17 ΑΣΦΑΛΙΣΗ 

1177..11    ΗΗ  Αναθέτουσα Αρχή από την παραλαβή των υλικών,  φέρει τον κίνδυνο για κάθε  ζηµία ή απώλεια των 
προϊόντων που θα παραδοθούν στον χώρο της σε εκτέλεση  της σύµβασης, µέχρι την ηµεροµηνία οριστικής 
παραλαβής τους, υποχρεούµενη σε περίπτωση ζηµιάς, φθοράς ή απώλειας σε πλήρη αποκατάσταση ή, ακόµη 
και αντικατάστασή τους. 

Μετά την οριστική παραλαβή ο κίνδυνος παραµένει στην Αναθέτουσα Αρχή. 

1177..22  Ο Ανάδοχος είναι υπεύθυνος για κάθε ζηµία ή βλάβη προσώπων, πραγµάτων ή εγκαταστάσεων της 
Αναθέτουσας Αρχής, του προσωπικού της ή τρίτων και για την αποκατάσταση κάθε τέτοιας βλάβης ή ζηµίας 
που είναι δυνατόν να προκληθεί κατά ή επ’ ευκαιρία της εκτέλεσης του έργου του εφ’ όσον οφείλεται σε πράξη 
ή παράλειψη αυτών ή σε ελάττωµα του εξοπλισµού. 

 

ΑΡΘΡΟ 18 ΑΠΟΖΗΜΙΩΣΗ 

1188..11  Ο Ανάδοχος αποζηµιώνει την Αναθέτουσα Αρχή για κάθε απαίτηση τρίτων από την εκτέλεση του 
Έργου, η οποία απορρέει από τη χρήση διπλωµάτων ευρεσιτεχνίας, αδειών, σχεδίων, υποδειγµάτων και 
εργοστασιακών ή εµπορικών σηµάτων εκ µέρους του, η οποία αναφέρεται στη Σύµβαση ή την Προσφορά. 

1188..22  Ο Ανάδοχος αποζηµιώνει πλήρως την Αναθέτουσα Αρχή, για κάθε ζηµία που ενδεχοµένως προξενηθεί 
σε αυτήν από υπαιτιότητα του Αναδόχου ή των προσώπων που συνεργάζονται µε αυτόν για την υλοποίηση 
του Έργου. 

1188..33  Ο Ανάδοχος συνδράµει µε δαπάνες του την Αναθέτουσα Αρχή, αναλαµβάνοντας το κόστος κάθε 
αντιδικίας, εξώδικης ή δικαστικής, µε τρίτους, που συνδέεται µε την εκ µέρους του αδυναµία ή πληµµελή 
εκπλήρωση των συµβατικών του υποχρεώσεων. 
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ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ – ΚΑΘΥΣΤΕΡΗΣΕΙΣ - ΤΡΟΠΟΠΟΙΗΣΕΙΣ 
 ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3  
ΑΡΘΡΟ19 ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

Εντός πέντε (5) ηµερών από την Ηµεροµηνία Υπογραφής της Σύµβασης, ο Ανάδοχος θα συντάξει και θα 
υποβάλει στην Αναθέτουσα Αρχή λεπτοµερές πρόγραµµα εκτέλεσης της Σύµβασης, στο οποίο θα εµφανίζονται 
όλες οι δραστηριότητες του Έργου και οι πραγµατικές ηµεροµηνίες έναρξης και λήξης τους.  

 

ΑΡΘΡΟ 20 ΠΡΟΘΕΣΜΙΑ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ 

20.1 Η ολοκλήρωση του Έργου θα πρέπει να πραγµατοποιηθεί εντός 12 µηνών από την υπογραφή της 
σύµβασης και σύµφωνα µε το παρακάτω χρονοδιάγραµµα. 

............... 

.............. 

20.2 Ουδεµία ουσιώδης µεταβολή του προγράµµατος επιτρέπεται χωρίς την έγκριση της ΕΠΠΕ. Αν πάντως η 
εκτέλεση της Σύµβασης δεν προχωρεί σύµφωνα µε το πρόγραµµα, η ΕΠΠΕ µπορεί να δώσει στον Ανάδοχο την 
εντολή να το αναθεωρήσει και να της υποβάλει το αναθεωρηµένο αυτό πρόγραµµα προς έγκριση. 

ΑΡΘΡΟ 21 - ΕΝΗΜΕΡΩΤΙΚΕΣ ΕΚΘΕΣΕΙΣ 

Ο Ανάδοχος παρέχει στην ΕΠΠΕ πληροφορίες σχετικές µε την υλοποίηση του Έργου, οποτεδήποτε του 
ζητηθεί. Για το σκοπό αυτό, εφόσον του ζητηθεί, ο Ανάδοχος είναι υποχρεωµένος να συντάξει εκθέσεις 
ενηµέρωσης επί της πορείας υλοποίησης του Έργου, τις οποίες υποβάλλει στην ΕΠΠΕ. 

Ο Ανάδοχος είναι υποχρεωµένος να συντάξει και να υποβάλλει στην ΕΠΠΕ, ειδικές εκθέσεις για τυχόν έκτακτες 
δυσκολίες στην εκτέλεση του Έργου ή απαιτούµενες τροποποιήσεις του προγράµµατος εκτέλεσης. 

Ο Ανάδοχος τηρεί ακριβείς και συστηµατικούς λογαριασµούς και αρχείο για τις προµήθειες, εγκαταστάσεις και 
υπηρεσίες που προετοιµάζει, υλοποιεί ή παραδίδει σε εκτέλεση της Σύµβασης, και επιτρέπει στην ΕΠΠΕ να 
επιθεωρεί, οποιαδήποτε λογική στιγµή, το αρχείο και τους λογαριασµούς ή/και να παίρνει αντίγραφά τους. 

 

ΑΡΘΡΟ 22 ΜΕΤΑΘΕΣΗ ΠΡΟΘΕΣΜΙΑΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ 

2222..11  Η Αναθέτουσα Αρχή διατηρεί µονοµερώς το δικαίωµα µετάθεσης του χρονοδιαγράµµατος του Έργου ή 
επί µέρους προβλεπόµενων χρονικών σηµείων ή δραστηριοτήτων του χρονοδιαγράµµατος, εάν κρίνει ότι αυτό 
επιβάλλεται, για συνολικό χρονικό διάστηµα <30 Ηµερών> και στις περιπτώσεις αυτές η Αναθέτουσα Αρχή θα 
ενηµερώνει εγκαίρως τον Ανάδοχο για την αναθεώρηση του προγράµµατος εκτέλεσης της Σύµβασης, ως προς 
τη συγκεκριµένη δραστηριότητα. Η µετάθεση του χρονοδιαγράµµατος δεν πρέπει να επηρεάζει το συµβατικό 
τίµηµα. 

2222..22  Ο Ανάδοχος δικαιούται να ζητήσει µετάθεση της προθεσµίας εκτέλεσης του Έργου, στην περίπτωση 
που η εκτέλεση της Σύµβασης ή επί µέρους δραστηριοτήτων της καθυστερεί ή πρόκειται να καθυστερήσει για 
λόγους που δεν αναφέρονται σε περιοχές ευθύνης του ή για λόγους ανωτέρας βίας. 

Ο Ανάδοχος, εντός 15 ηµερών αφότου έλαβε γνώση γεγονότος που ενδέχεται να προκαλέσει τέτοιου είδους 
καθυστέρηση, υποβάλλει στην Αναθέτουσα Αρχή αίτηµα µετάθεσης της προθεσµίας εκτέλεσης, την οποία 
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κρίνει ότι δικαιούται, παρέχοντας πλήρη και λεπτοµερή στοιχεία του αιτήµατός του, ώστε να καταστεί αµέσως 
δυνατή η εξέτασή του. 

Η Αναθέτουσα Αρχή εξετάζει το αίτηµα του Αναδόχου –η οποία αποφασίζει τελικά-, εάν δικαιολογείται να δοθεί 
µετάθεση και πόση, είτε για το µέλλον είτε µε αναδροµική ισχύ.  

2222..33  Μετάθεση της προθεσµίας εκτέλεσης επί µέρους δραστηριοτήτων της Σύµβασης είναι δυνατό να 
εγκριθεί, µε την ίδια ως άνω διαδικασία και σε περιπτώσεις καθυστερήσεων που ανάγονται σε άλλους λόγους, 
υπό τη ρητή αίρεση ότι ο Ανάδοχος δεσµεύεται, µε την αίτησή του, ότι η µετάθεση της εκτέλεσης των 
επιµέρους δραστηριοτήτων δεν θα επηρεάσει το συνολικό χρονοδιάγραµµα του Έργου και η Αναθέτουσα Αρχή 
κρίνει ότι, µε την ικανοποίηση του αιτήµατος µετάθεσης δεν καθίσταται δυσµενέστερο το πλαίσιο των 
σχετικών µε τις διαδικασίες, τους χρόνους και την παροχή ανθρώπινων πόρων υποχρεώσεων της Αναθέτουσας 
Αρχής.  

2222..44  Οι µεταθέσεις της προθεσµίας ή των προθεσµιών εκτέλεσης δεν συνεπάγονται κυρώσεις. 

 

ΑΡΘΡΟ 23 ΚΑΘΥΣΤΕΡΗΣΕΙΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ – ΠΟΙΝΙΚΕΣ ΡΗΤΡΕΣ 

Η παράδοση και η παραλαβή του Έργου θα γίνει σύµφωνα µε το χρονοδιάγραµµα υλοποίησής του.  

Σε περίπτωση καθυστέρησης παράδοσης ενδιάµεσης Φάσης του Έργου ή του συνόλου αυτού από υπέρβαση 
τµηµατικής ή συνολικής προθεσµίας µε υπαιτιότητα του Αναδόχου επιβάλλονται κυρώσεις σύµφωνα µε τα 
παρακάτω: 

23.1. Αν παρέλθουν οι συµφωνηµένες ηµεροµηνίες παράδοσης και τα παραδοτέα δεν παραδοθούν σύµφωνα 
µε τους συµβατικούς όρους που περιγράφονται στην ενότητα Β5.5 του Β’ τεύχους της προκήρυξης, τότε ο 
Ανάδοχος υποχρεούται να καταβάλλει ως ποινική ρήτρα για κάθε ηµέρα καθυστέρησης ποσοστό 0,2% επί της 
συµβατικής τιµής των παραδοτέων που καθυστερούν και ποσοστό 0,02% του συµβατικού τιµήµατος του 
Έργου, σε κάθε άλλη περίπτωση. 

Η ίδια ρήτρα θα επιβάλλεται και στην περίπτωση κατά την οποία έχει παραδοθεί µέρος του εξοπλισµού/ 
λογισµικού αλλά είναι αδύνατον να χρησιµοποιηθεί από την Αναθέτουσα Αρχή κατά περίπτωση, λόγω 
καθυστερηµένης µεταγενέστερης παράδοσης απαραίτητου για τη λειτουργία εξοπλισµού/ λογισµικού. 

23.2. Οι ποινικές ρήτρες δεν επιβάλλονται και η έκπτωση δεν επέρχεται αν ο Ανάδοχος αποδείξει ότι η 
καθυστέρηση οφείλεται σε ανώτερη βία ή σε υπαιτιότητα της Αναθέτουσας Αρχής 

23.3. Η Αναθέτουσα Αρχή έχει το δικαίωµα να κηρύξει έκπτωτο τον Ανάδοχο αν δεν εκπληρώνει ή εκπληρώνει 
πληµµελώς τις συµβατικές του υποχρεώσεις ή παραβιάζει ουσιώδη όρο της Σύµβασης που θα υπογραφεί, 
χωρίς να καταβάλλει οποιαδήποτε αποζηµίωση, σύµφωνα µε άρθρο 30 του Κανονισµού Προµηθειών. 

23.4. Οι χρόνοι υπολογίζονται σε ηµερολογιακές ηµέρες, τα ποσά όπως προβλέπονται στη Σύµβαση (µη 
συµπεριλαµβανοµένου ΦΠΑ) και οι προθεσµίες χωρίς µεταθέσεις. 

23.5. Οι ως άνω ρήτρες καθυστέρησης και µε τους ίδιους όρους επιβάλλονται στην περίπτωση υπέρβασης 
τυχόν τµηµατικών προθεσµιών ή µη ολοκλήρωσης φάσεων ή µη παράδοσης παραδοτέων όπως περιγράφονται 
στο χρονοδιάγραµµα του Έργου, από υπαιτιότητα του Αναδόχου. 

23.6. Οι ρήτρες καθυστέρησης των παραδόσεων θα περιέχονται στη Σύµβαση, θα επιβάλλονται µε 
απόφαση της Αναθέτουσα Αρχή και θα παρακρατούνται από την εποµένη πληρωµή του Αναδόχου ή θα 
καταβάλλονται από τον ίδιο ή θα καταπίπτουν από την Εγγύηση Καλής Εκτέλεσης. 

23.7. Με ίδια ως άνω απόφαση ανακαλούνται οι ρήτρες καθυστέρησης για τυχόν τµηµατικές προθεσµίες 
µόνο αν το σύνολο των φάσεων του Έργου περατωθεί µέσα στη συνολική προθεσµία που προβλέπεται στο 
οριστικό χρονοδιάγραµµα. 
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Οι ρήτρες καθυστέρησης που επιβάλλονται για υπέρβαση τµηµατικών προθεσµιών, αν δεν ανακληθούν 
βαρύνουν τον Ανάδοχο επιπλέον των ρητρών λόγω υπέρβασης συνολικής προθεσµίας που έχουν επιβληθεί. 
23.8. Η Αναθέτουσα Αρχή έχει το δικαίωµα να κηρύξει έκπτωτο τον Ανάδοχο αν δεν εκπληρώνει ή εκπληρώνει 
πληµµελώς τις συµβατικές του υποχρεώσεις ή παραβιάζει ουσιώδη όρο της Σύµβασης που θα υπογραφεί, ή το 
συνολικό ποσό των κατακυρωµένων ποινικών ρητρών που έχουν επιβληθεί έχει υπερβεί το 50% του 
συµβατικού τιµήµατος, χωρίς να καταβάλλει οποιαδήποτε αποζηµίωση. 

23.9. Σε περίπτωση Ένωσης οι ως ανωτέρω ποινικές ρήτρες επιβάλλονται στα µέλη της Ένωσης, τα οποία 
συµφωνείτε να ευθύνονται αλληλεγγύως και εις ολόκληρον. Οι ως άνω ποινικές ρήτρες επιβάλλονται σε όλα τα 
µέλη της Ένωσης. 

23.10. Σε περίπτωση έκπτωσης του Αναδόχου, η Αναθέτουσα Αρχή δικαιούται, κατά την κρίση της, να 
κρατήσει µέρος ή το σύνολο των παραδοτέων, καταβάλλοντας το αναλογούν συµβατικό τίµηµα. 

23.11. Για την απόρριψη παραδοτέων και την αντικατάσταση αυτών: Τα παραδοτέα θα απορριφθούν εάν 
βρεθούν σε ασυµφωνία µε τους όρους της προκήρυξης. Αντικατάσταση αυτών θα γίνει δεκτή εφόσον 
ικανοποιηθούν οι πίνακες συµµόρφωσης. 

23.12. Η Αναθέτουσα Αρχή κηρύσσει έκπτωτο τον Ανάδοχο στις περιπτώσεις που προβλέπονται στις διατάξεις 
του Ν.3310/05 όπως τροποποιήθηκε και ισχύει µε τον Ν. 3414/05 και µε τις συνέπειες που αναφέρονται 
στον νόµο αυτό. 

 

ΠΡΟΪΟΝΤΑ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 
 ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4  
ΑΡΘΡΟ 24 ΠΟΙΟΤΗΤΑ ΠΡΟΙΟΝΤΩΝ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

2244..11  Τα προϊόντα και οι υπηρεσίες που προβλέπεται να παραδοθούν ή να παρασχεθούν στα πλαίσια της 
Σύµβασης καθώς και ο τρόπος παράδοσης ή εκτέλεσής τους, πρέπει να συµφωνούν, από κάθε άποψη, µε τα 
οριζόµενα στη Προσφορά του Αναδόχου. 

2244..22  Για οποιαδήποτε προσωρινή ή ενδιάµεση παραλαβή προβλέπεται στη Προσφορά του Αναδόχου, θα 
πρέπει να υποβάλλεται αίτηση από τον Ανάδοχο στην Αναθέτουσα αρχή. Στην αίτηση θα αναγράφεται η 
περιγραφή των προϊόντων ή υπηρεσιών που προτείνονται για παραλαβή, σύµφωνα µε τη Σύµβαση και ο τόπος 
όπου θα γίνει η παραλαβή, ανάλογα µε την περίπτωση.  

 

ΑΡΘΡΟ 25 - ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ ΕΥΘΥΝΗ 

25.1 Ο Ανάδοχος εγγυάται προς την Αναθέτουσα Αρχή ότι το Έργο θα εκτελεστεί σύµφωνα µε τους όρους και 
προϋποθέσεις της Σύµβασης, τους τεχνικούς κανόνες και τα διεθνώς αναγνωρισµένα πρότυπα που ισχύουν 
στις σύγχρονες µεθόδους ανάπτυξης λογισµικού εφαρµογών, θα πληροί όλες τις ιδιότητες και χαρακτηριστικά 
που προβλέπονται στη Σύµβαση και θα στερείται οποιωνδήποτε ελαττωµάτων (οφειλοµένων ενδεικτικά σε 
ελλιπή σχεδίαση ή πληµµελή κατασκευή) και ότι θα ανταποκρίνεται στις προδιαγραφές, λειτουργίες, 
αποτελέσµατα και ιδιότητες όπως αυτές προδιαγράφονται στην Προκήρυξη. 

25.2 Η περίοδος της εγγύησης έχει έναρξη την οριστική παραλαβή του Έργου και χρονική διάρκεια ........... . 
Στο διάστηµα αυτό, που καλείται «Περίοδος Εγγύησης», ο Ανάδοχος εγγυάται ότι θα παρέχει τις υπηρεσίες 
συντήρησης σύµφωνα µε τους όρους του Τεύχους ∆ιακήρυξης και της Προσφοράς του Αναδόχου, χωρίς καµία 
οικονοµική επιβάρυνση για την Αναθέτουσα Αρχή. Το χρονικό διάστηµα µεταξύ της εγκατάστασης και της 
οριστικής του παραλαβής δεν συµπεριλαµβάνεται στην Περίοδο Εγγύησης. 
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Καθ’ όλο το διάστηµα της περιόδου εγγύησης – συντήρησης, ο ανάδοχος υποχρεούται στην προσφορά των 
παρακάτω υπηρεσιών: 

Υπηρεσίες συντήρησης λογισµικού 

1. Τροποποίηση/ενηµέρωση υπηρεσίας κάθε φορά που θα υπάρχει κάποια θεσµική αλλαγή µέχρι την 
ηµεροµηνία της θέσης σε ισχύ της θεσµικής αλλαγής και σε κάθε περίπτωση εντός εύλογου χρονικού 
διαστήµατος. Ως θεσµική αλλαγή νοείται και η έναρξη λειτουργίας του κεντρικού καταλόγου ILSaS που 
αναπτύσσεται από τον ΣΕΑΒ µε χρηµατοδότηση της οριζόντιας δράσης Α1. 

2. Αποκατάσταση ανωµαλιών λειτουργίας (bugs) των εφαρµογών. Κατόπιν έγγραφης ειδοποίησης από την 
αναθέτουσα αρχή, ο Ανάδοχος είναι υποχρεωµένος να επιλύει τα προβλήµατα εντός χρονικού διαστήµατος 
τριών ηµερών από την αναγγελία εφόσον αυτά δεν έχουν προκύψει από κακόβουλες ή άστοχες παρεµβάσεις 
τρίτων. 

3. Εντοπισµός αιτιών βλαβών/ δυσλειτουργιών και αποκατάσταση. 

4. Παράδοση – εγκατάσταση τυχόν νέων εκδόσεων του λογισµικού εφαρµογών, µετά από έγκριση της 
αναθέτουσας αρχής. 

5. Σε περίπτωση που η εγκατάσταση νέας έκδοσης των έτοιµων πακέτων λογισµικού, µετά από έγκριση της 
ΕΠΠΕ, συνεπάγεται την ανάγκη επεµβάσεων στις εφαρµογές, ο Ανάδοχος είναι υποχρεωµένος να 
πραγµατοποιήσει τις επεµβάσεις αυτές χωρίς πρόσθετη επιβάρυνση της αναθέτουσας αρχής. 

6. Εξασφάλιση ορθής λειτουργίας όλων των customizations, διεπαφών µε άλλα συστήµατα, κ.λπ., µε τις 
νεότερες εκδόσεις. 

7. Παράδοση αντιτύπων όλων των µεταβολών ή των επανεκδόσεων ή τροποποιήσεων των εγχειριδίων 
εφαρµογών. 

Άλλες υπηρεσίες υποστήριξης 

1. Υπηρεσίες Τεχνικής Υποστήριξης µέσω Λειτουργίας Helpdesk 

2. On site υποστήριξη. Όταν τα αναφερόµενα προβλήµατα δεν µπορούν να επιλυθούν απευθείας και οριστικά 
από το πρώτο επίπεδο παρέµβασης (Helpdesk), πρέπει να προωθούνται σε ειδικούς οι οποίοι θα δίνουν την 

απαιτούµενη λύση επιτόπου. 

3. Αντιµετώπιση λαθών και σφαλµάτων στη λειτουργία των εφαρµογών. 

4. Προσαρµογή των εφαρµογών που θα αναπτυχθούν στα πλαίσια του παρόντος έργου σε νέες απαιτήσεις που 
προκύπτουν από πιθανές τροποποιήσεις στην οργάνωση και τις λειτουργίες της αναθέτουσας αρχής και 
σχετίζονται µε το φυσικό αντικείµενο του παρόντος Έργου. 

5. Αναβάθµιση του συστήµατος σε νέες εκδόσεις του λειτουργικού συστήµατος ή του συστήµατος διαχείρισης 
βάσεων δεδοµένων στα οποία βασίζεται το σύστηµα. 

6. Ενηµέρωση των χειριστών του για τυχόν αλλαγές στη λειτουργικότητα των ψηφιακών εφαρµογών 

Σε περίπτωση που εντός της περιόδου εγγύησης συντήρησης η αναθέτουσα αρχή χρησιµοποιήσει νέα 
υπηρεσία ηλεκτρονικού καταλόγου, ο ανάδοχος υποχρεούται να προσαρµόσει τις διεπαφές του λογισµικού που 
θα παραδώσει ώστε να συνεργάζονται πλήρως µε τη νέα εφαρµογή, στο βαθµό που η νέα εφαρµογή 
επιδέχεται αντίστοιχων διασυνδέσεων. Για το σκοπό αυτό, η αναθέτουσα αρχή θα παραδώσει στον ανάδοχο 
κατά την εκπόνηση της µελέτης εφαρµογής, τις αναλυτικές τεχνικές προδιαγραφές της νέας υπηρεσίας 
ηλεκτρονικού καταλόγου. Ο Ανάδοχος εγγυάται αυτοτελώς την καλή και προσήκουσα λειτουργία εξοπλισµού 
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κατά την περίοδο εγγύησης καλής λειτουργίας. Είναι υπεύθυνος για τη χωρίς καθυστέρηση και µε δικά του 
έξοδα αποκατάσταση κάθε ελαττώµατος που αναφαίνεται κατά την περίοδο αυτή, εκτός αν µπορέσει να 
αποδείξει ότι τα ελαττώµατα προέρχονται από αίτια που δεν έχουν σχέση µε σφάλµατα στην κατασκευή, στη 
σχεδίαση ή στην υλοποίηση. 

Αν ελαττώµατα κατά τη διάρκεια της περιόδου αυτής συνεπάγονται την αχρηστία µέρους ή του συνόλου του 
εξοπλισµού, ο Ανάδοχος προβαίνει σε αντικαταστάσεις σε τέτοιο βαθµό ώστε να διατηρηθεί το επίπεδο που 
καθορίζεται στη Σύµβαση, χωρίς επιβάρυνση της Αναθέτουσας Αρχής. 

Η Αναθέτουσα Αρχή πληροφορεί τον Ανάδοχο ως προς το είδος και την έκταση κάθε βλάβης µόλις αυτή γίνει 
εµφανής. Η γνωστοποίηση της βλάβης θα γίνεται από την αναθέτουσα αρχή προφορικά ή γραπτά. Από τη 
λήψη γραπτής ειδοποίησης (µέσω mail ή fax) ο ανάδοχος θα πρέπει να ανταποκριθεί τηλεφωνικά εντός µιας 
ώρας. Αν µε την τηλεφωνική υποστήριξη το πρόβληµα παραµείνει, ο ανάδοχος θα πρέπει να µεταβεί στον 
χώρο εγκατάστασης εντός µιας ηµέρας. Αν ο Ανάδοχος δεν αποκαταστήσει το ελάττωµα χωρίς καθυστέρηση, η 
Αναθέτουσα Αρχή µπορεί να φροντίσει για την αποκατάσταση του ελαττώµατος από τρίτον, µε κίνδυνο και 
δαπάνη του Αναδόχου. 

Προβλήµατα από µη ορθή λειτουργία λογισµικού, ο ανάδοχος είναι υποχρεωµένος να τα λύνει εντός µιας 
ηµέρας, είτε µέσω αποµακρυσµένης πρόσβασης είτε µε επί τόπου µετάβαση, αν αυτό κριθεί απαραίτητο. 

2255..33  Ο Ανάδοχος εγγυάται προς την Αναθέτουσα Αρχή ότι όλος ο εξοπλισµός θα είναι κατά την παράδοσή 
του καινούργιος. 

 

ΑΡΘΡΟ 26 ΚΥΡΙΟΤΗΤΑ ΠΡΟΙΟΝΤΩΝ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

2266..11  Ο Ανάδοχος διατηρεί την κυριότητα των παραδιδόµενων και των εξαρτηµάτων τους, µέχρι την  
ηµεροµηνία Οριστικής Παραλαβής τους και την πλήρη αποπληρωµή της συµβατικής τους αξίας οπότε η 
κυριότητα µεταβιβάζεται στην Αναθέτουσα Αρχή, ελεύθερη από κάθε βάρος και δικαίωµα τρίτου. 

2266..22  Τα δικαιώµατα της πνευµατικής και βιοµηχανικής ιδιοκτησίας του  Αναδόχου παραµένουν σε αυτόν 
(Ανάδοχο) και ουδέν δικαίωµα αποκτά η Αναθέτουσα Αρχή. Με την οριστική παραλαβή, η Αναθέτουσα Αρχή 
αποκτά την αποκλειστική άδεια χρήσης τους, υπό τους όρους και προϋποθέσεις που έχει νοµίµως θέσει ο κατά 
περίπτωση κατασκευαστής τους. 

2266..33  Όλες οι εκθέσεις και τα συναφή στοιχεία όπως χάρτες, διαγράµµατα, σχέδια, προδιαγραφές, πλάνα, 
στατιστικά στοιχεία, υπολογισµοί και κάθε άλλο σχετικό έγγραφο ή υλικό που αποκτάται, συγκεντρώνεται ή 
καταρτίζεται από τον Ανάδοχο κατά την εκτέλεση της Σύµβασης, είναι εµπιστευτικά και ανήκουν στην απόλυτη 
ιδιοκτησία της Αναθέτουσας Αρχής. Ο Ανάδοχος, µόλις ολοκληρώσει την εκτέλεση της Σύµβασης, παραδίδει 
όλα τα έγγραφα και τα στοιχεία στην Αναθέτουσα Αρχή. Ο Ανάδοχος µπορεί να κρατά αντίγραφα αυτών των 
εγγράφων και στοιχείων, αλλά δεν επιτρέπεται να τα χρησιµοποιεί για σκοπούς άλλους από της Σύµβασης, 
χωρίς την προηγούµενη γραπτή συναίνεση της Αναθέτουσας Αρχής. 

2266..44  Ο Ανάδοχος υποχρεούται να προβεί µε δικές του δαπάνες και µέσα στις αναγκαίες τεχνολογικές ή 
άλλες µεταβολές του Εξοπλισµού και σε κάθε άλλη απαραίτητη ή πρόσφορη ενέργεια όταν αυτές επιβάλλονται 
για την προστασία των δικαιωµάτων τρίτων προσώπων, που αποδεδειγµένα ισχυρίζονται πως έχουν δικαίωµα 
επ' αυτών ή όταν η Αναθέτουσα Αρχή εµποδίζεται στην χρήση τους λόγω αποδεδειγµένης ύπαρξης 
δικαιωµάτων τρίτων προσώπων επ’ αυτών, παρέχοντας προϊόντα ίδιας αξίας, απόδοσης και λειτουργίας. Κατά 
τα λοιπά ισχύουν οι διατάξεις του Ν. 2121/93 περί πνευµατικής ιδιοκτησίας. 

Σε περίπτωση άσκησης αγωγής ή ενδίκου µέσου κατά της Αναθέτουσας Αρχής από τρίτο για οποιοδήποτε θέµα 
σχετικά µε δικαιώµατα επί του εξοπλισµού, η Αναθέτουσα Αρχή οφείλει να ειδοποιήσει αµέσως και γραπτά µε 
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όλες τις απαραίτητες πληροφορίες τον Ανάδοχο, ο οποίος υποχρεούται να αµυνθεί, δικαστικά και εξωδικαστικά, 
για λογαριασµό της Αναθέτουσας Αρχής, έναντι του τρίτου.  

 

 

ΠΛΗΡΩΜΕΣ 
 ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5  
ΑΡΘΡΟ 27 ΓΕΝΙΚΕΣ ∆ΙΑΤΑΞΕΙΣ 

2277..11  Ο Ανάδοχος θεωρείται ότι, προτού υποβάλει την Προσφορά του, είχε λάβει υπόψη όλο τα αναγκαία 
στοιχεία για την εµπρόθεσµη και προσήκουσα εκτέλεση της Σύµβασης και συνεπώς, στο Συµβατικό Τίµηµα 
περιλαµβάνονται όλα τα σχετικά µε την υλοποίηση του Έργου έξοδα, όπως: 

α) τα έξοδα µεταφοράς, χειρισµού, συσκευασίας, φόρτωσης, εκφόρτωσης, διαµετακόµισης, παράδοσης, 
αποσυσκευασίας, ελέγχου, ασφάλισης, επιτόπιας συναρµολόγησης ή/και της θέσης σε λειτουργία των 
προµηθευόµενων µε τη Σύµβαση προϊόντων.  

γ) τα έξοδα παραγωγής σχεδίων, εκθέσεων, µελετών, αναφορών και κάθε είδους εγγράφων που 
προβλέπονται στη Σύµβαση 

ε) τα έξοδα της προµήθειας των εργαλείων που απαιτούνται για την υλοποίηση του Έργου 

στ) τα έξοδα της προµήθειας ή παραγωγής εγχειριδίων και οδηγιών. 

2277..22  Για κάθε πληρωµή, ο Ανάδοχος αποστέλλει στην Αναθέτουσα Αρχή,  γραπτή αίτηση πληρωµής καθώς 
και αναλυτική κατάσταση, µαζί µε αποδείξεις, παραστατικά πληρωµών ή άλλα απαραίτητα δικαιολογητικά 
έγγραφα για το ποσά που πρέπει να πληρωθούν κατά περίπτωση. 

2277..33  Όλες οι πληρωµές θα γίνονται σε Ευρώ µε την προσκόµιση των φορολογικών στοιχείων που 
προβλέπονται από τον Κ.Β.Σ και των λοιπών νοµίµων δικαιολογητικών που προβλέπονται από τις ισχύουσες 
διατάξεις κατά το χρόνο πληρωµής και σε χρόνο προσδιοριζόµενο από την αναγκαία διοικητική διαδικασία για 
την έκδοση των σχετικών χρηµατικών ενταλµάτων. 

Σε περίπτωση που από τον Κ.Β.Σ απαιτείται έκδοση τιµολογίου η εξόφληση του οποίου, σύµφωνα µε την 
Σύµβαση, γίνεται σε επόµενη διαχειριστική περίοδο από αυτήν της έκδοσης, δεν απαιτείται νέο τιµολόγιο. 

 

ΑΡΘΡΟ 28 ΤΙΜΗΜΑ 

2288..11  Το Συµβατικό Τίµηµα για την εκτέλεση του Έργου από τον Ανάδοχο, ανέρχεται στο ποσό των 
<__(ολογράφως)______________  (€________)> Ευρώ, στο οποίο η εταιρία «________________» 
συµµετέχει µε συνολική αµοιβή ________ Ευρώ. 

2288..22  Στο Συµβατικό Τίµηµα δεν συµπεριλαµβάνεται ο Φ.Π.Α. που αναλογεί, ο οποίος βαρύνει την 
Αναθέτουσα Αρχή.  

2288..33  Οι κρατήσεις επί της Συµβατικής Τιµής, που βαρύνουν τον Ανάδοχο.  

28.4  Το σύνολο των δαπανών του Έργου (κοινοτική συνδροµή και εθνική συµµετοχή), θα βαρύνουν τις 
πιστώσεις του Προγράµµατος ∆ηµοσίων Επενδύσεων, και συγκεκριµένα τον ενάριθµο κωδικό Συλλογικής 
Απόφασης Ένταξης ΣΑΕ < Ε3458>. 
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Το Έργο συγχρηµατοδοτείται από το Επιχειρησιακό Πρόγραµµα «ΨΗΦΙΑΚΗ ΣΥΓΚΛΙΣΗ», του ΕΣΠΑ, από το 
Ευρωπαϊκό Ταµείο Περιφερειακής Ανάπτυξης (κοινοτική συνδροµή) και από Εθνικούς Πόρους (εθνική 
συµµετοχή). 

 

 

ΑΡΘΡΟ 29 ΤΡΟΠΟΣ ΠΛΗΡΩΜΗΣ – ΚΡΑΤΗΣΕΙΣ 

Η αποπληρωµή του έργου θα ακολουθεί τη χρηµατοδότηση του έργου από την ΕΕ και ….. 

<θα γίνει µε βάση τον τρόπο πληρωµής που θα επιλέξει ο ανάδοχος>. 

Η πληρωµή της αξίας του υπό ανάθεση Έργου θα γίνεται µε την προσκόµιση των νοµίµων παραστατικών και 
δικαιολογητικών που προβλέπονται από τις ισχύουσες διατάξεις καθώς και κάθε άλλου δικαιολογητικού που 
τυχόν ήθελε ζητηθεί από τις αρµόδιες υπηρεσίες που διενεργούν τον έλεγχο και την πληρωµή. 

Σηµειώνεται ότι η καθαρή αξία των παραστατικών υπόκειται σε παρακράτηση φόρου εισοδήµατος βάσει του Ν. 
2238/94 (ΦΕΚ 151/Α/94) όπως τροποποιήθηκε και ισχύει. Σε περίπτωση απαλλαγής ΦΠΑ από την αρµόδια ∆ΟΥ 
της αναθέτουσας αρχής, η αναθέτουσα αρχή είναι υποχρεωµένη να προσκοµίσει στον ανάδοχο το σχετικό 
απαλλαχτικό πριν την έναρξη των εργασιών.  Επισηµαίνεται ότι ο ανάδοχος βαρύνεται µε κράτηση 0,10% υπέρ 
της Ενιαίας Ανεξάρτητης Αρχής ∆ηµοσίων Συµβάσεων. 

 

ΑΡΘΡΟ 30 ΤΕΛΙΚΗ ΠΛΗΡΩΜΗ 

Η πληρωµή του τελικού υπολοίπου εξαρτάται από την εκπλήρωση εκ µέρους του Αναδόχου όλων των 
υποχρεώσεών του όσον αφορά την εκτέλεση όλων των σταδίων ή τµηµάτων ή µερών του Έργου και από την 
οριστική παραλαβή του τελικού σταδίου ή τµήµατος ή µέρους του Έργου εκ µέρους της Αναθέτουσας Αρχής. 

 

ΠΑΡΑ∆ΟΣΗ ΚΑΙ ΠΑΡΑΛΑΒΗ 
 

ΑΡΘΡΟ 31 ΠΡΟΥΠΟΘΕΣΕΙΣ ΚΑΙ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΠΑΡΑΛΑΒΗΣ 

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να γνωστοποιήσει στην Αναθέτουσα Αρχή εγγράφως την περάτωση των εργασιών 
του έργου. 

Η Αναθέτουσα Αρχή οφείλει εντός 10 ηµερών να συντάξει πρακτικό περαίωσης εργασιών του έργου, το οποίο 
υπογράφεται και από τον Ανάδοχο. Εάν υπάρχουν ηµιτελείς εργασίες η Αναθέτουσα Αρχή θα συντάξει το 
πρακτικό εφόσον ο Ανάδοχος προβεί στην συµπλήρωση και αποκατάστασή τους. Το ως άνω πρακτικό 
περαίωσης εργασιών δεν θεωρείται σαν παραλαβή του έργου αποσκοπεί δε αποκλειστικά στον έλεγχο της 
τήρησης των συµβατικών προθεσµιών εκ µέρους του Αναδόχου και τον υπολογισµό των ποινικών ρητρών σε 
περίπτωση τυχόν υπερβάσεώς τους. 

Σε περίπτωση άρνησης η αδράνειας της Αναθέτουσας Αρχής να συντάξει και υπογράψει το πρακτικό εντός των 
παραπάνω 10 ηµερών προθεσµίας τότε για τον υπολογισµό των τυχών ποινικών ρητρών ως ηµεροµηνία 
περάτωσης των εργασιών θεωρείται η ηµεροµηνία λήψης της έγγραφης γνωστοποίησης του Αναδόχου. 

Μέσα σε προθεσµία δέκα ηµερών από την σύνταξη του πρακτικού περαίωσης (ή την άπρακτη παρέλευση της 
προθεσµίας συντάξεως αυτού) η Αναθέτουσα Αρχή υποχρεούται να διενεργήσει προσωρινή παραλαβή του 
έργου. Κατά την προσωρινή παραλαβή, η Αναθέτουσα Αρχή διενεργεί ποιοτικό και ποσοτικό έλεγχο των 
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εκτελεσµένων εργασιών και συντάσσεται σχετικό πρωτόκολλο  στο οποίο υποχρεωτικώς θα αναφέρονται οι 
τυχόν παρατηρήσεις της Αναθέτουσας Αρχής όσον αναφορά την ποιότητα και ποσότητα του έργου. 

Η οριστική παραλαβή διενεργείται εντός προθεσµίας 30 ηµερών από την προσωρινή παραλαβή του έργου από 
την Αναθέτουσα Αρχή, περίοδος που ορίζεται ως δοκιµαστική λειτουργία του έργου. Κατά την οριστική 
παραλαβή εξετάζεται η ποιοτική κατάσταση του έργου, η συντήρηση του και η υλοποίηση των τυχόν 
παρατηρήσεων που έχουν αναγραφεί στο Πρωτόκολλο Προσωρινής Παραλαβής. Εάν η αναθέτουσα Αρχή 
διαπιστώσει ελλείψεις αναβάλλει την σύνταξη πρωτοκόλλου Οριστικής Παραλαβής, τάσσοντας ταυτοχρόνως 
εύλογη προθεσµία στον Ανάδοχο για την συµπλήρωση τους.    

Όλα τα είδη θα εγκατασταθούν σε χώρους που θα υποδείξει και θα παρέχει η Αναθέτουσα Αρχή. Στον 
εξοπλισµό θα εγκατασταθεί το σύνολο των ψηφιακών εφαρµογών που θα αναπτυχθούν από το υποέργο 2 της 
παρούσας πράξης και η εγκατάσταση περιλαµβάνει και το έτοιµο λογισµικό. 

 

ΑΘΕΤΗΣΗ ΚΑΙ ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΑ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

 

ΑΡΘΡΟ 32 ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΑ  ΚΑΙ ΥΠΑΝΑΧΩΡΗΣΗ ΕΚ ΜΕΡΟΥΣ ΤΗΣ ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ ΑΡΧΗΣ 

32.1  Η παράβαση οποιουδήποτε ουσιώδους όρου της παρούσας δίνει το δικαίωµα στην Αναθέτουσα Αρχή 
να καταγγείλει τη Σύµβαση. 

Η καταγγελία συντελείται µε απόφαση της Αναθέτουσας Αρχής και επίδοση σχετικής έγγραφης εξώδικης 
δήλωσης από την Αναθέτουσα Αρχή προς τον Ανάδοχο. Της ασκήσεως του δικαιώµατος καταγγελίας 
προηγείται επί ποινή απαράδεκτου, ειδική έγγραφη πρόσκληση της Αναθέτουσας Αρχής προς τον Ανάδοχο µε 
την οποία προσδιορίζεται ειδικά και αιτιολογηµένα η αποδιδόµενη στον Ανάδοχο παραβίαση των συµβατικών 
του υποχρεώσεων καθώς και η καταλογιζόµενη υπαιτιότητά του και καλείται να συµµορφωθεί εντός εύλογου 
προθεσµίας, ανάλογου και επαρκούς προς την επιβαλλόµενη συµµόρφωση η οποία δεν µπορεί σε καµία 
περίπτωση να είναι µικρότερη των 20 ηµερών. Η ειδική πρόσκληση αναφέρει υποχρεωτικά ότι εκδίδεται 
δυνάµει του παρόντος άρθρου. Η οριστική απόφαση περί εκπτώσεως επιδίδεται στον Ανάδοχο µετά την 
άπρακτη παρέλευση της ανωτέρω προθεσµίας συµµορφώσεως του Αναδόχου που τάσσεται µε την ειδική 
πρόσκληση. 

Κατά παρέκκλιση των προβλεπόµενων στο άρθρο 5 της παρούσης η επίδοση της ειδικής πρόσκλησης και της 
εξώδικου δηλώσεως καταγγελίας της Σύµβασης γίνεται κατά τις διατάξεις του ΚΠΟΛ∆. 

Η άσκηση του δικαιώµατος καταγγελίας εκ µέρους της Αναθέτουσας Αρχής κατά παράβαση των 
συµφωνηθέντων σύµφωνα µε τους παραπάνω όρους θεωρείται άκυρη και δεν παράγει έννοµες συνέπειες. 

Ειδικά για την περίπτωση πτώχευσης, λύσης η θέσεως υπό αναγκαστική διαχείριση η εκκαθάριση του 
Αναδόχου, η Αναθέτουσα Αρχή θα δικαιούται να προβεί σε άµεση καταγγελία της σύµβασης χωρίς την τήρηση 
των παραπάνω διατυπώσεων.  

Υπαναχώρηση από την παρούσα σύµβαση δεν επιτρέπεται εκτός αν συντρέχει περίπτωση εφαρµογής του 
άρθρου 6864 του κώδικα. 
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32.2 Τα αποτελέσµατα της καταγγελίας επέρχονται από την περιέλευση στον Ανάδοχο της εκ µέρους της 
Αναθέτουσας Αρχής καταγγελίας. Κατ’ εξαίρεση, η Αναθέτουσα Αρχή δύναται, κατ’ ενάσκηση διακριτικής της 
ευχέρειας, για όσες από τις περιπτώσεις καταγγελίας είναι αυτό δυνατό, να τάξει εύλογη (κατ’ αυτήν) 
προθεσµία θεραπείας της παραβάσεως, οπότε τα αποτελέσµατα της καταγγελίας επέρχονται αυτόµατα µε την 
πάροδο της ταχθείσας προθεσµίας, εκτός εάν η Αναθέτουσα Αρχή γνωστοποιήσει εγγράφως προς τον Ανάδοχο 
ότι θεωρεί την παράβαση θεραπευθείσα. 

32.3 Με την µετά από καταγγελία της Αναθέτουσας Αρχής λύση της Σύµβασης, ο Ανάδοχος υποχρεούται µετά 
από αίτηση της Αναθέτουσας Αρχής: 

α) Να απόσχει από την διενέργεια οποιασδήποτε εργασίας, έργου, παροχής υπηρεσιών ή εκτέλεσης 
υποχρεώσεώς του που πηγάζει από τη Σύµβαση, πλην εκείνων που επιβάλλονται για την διασφάλιση 
προϊόντων, εργασιών και εγκαταστάσεων. 

β) Να παραδώσει, σε χρόνο που θα προσδιορίσει η Αναθέτουσα Αρχή, όποιο έργο ή εργασία (ολοκληρωµένο ή 
µη) έχει εκπονήσει ή έχει στην κατοχή του καθώς και τα πάσης φύσεως υποστηρικτικά έγγραφα και µέσα 
(µαγνητικά ή µη) και να µεριµνήσει όπως οι Υπεργολάβοι και συνεργάτες του πράξουν το ίδιο. 

γ) Να παραδώσει στην Αναθέτουσα Αρχή κάθε εξοπλισµό, λογισµικό, υλικά ή άλλα αγαθά που αφορούν άµεσα 
ή έµµεσα το Έργο και ευρίσκονται στην κατοχή του, εγγυώµενος ότι οι Υπεργολάβοι και συνεργάτες του θα 
πράξουν το ίδιο. 

Το συντοµότερο δυνατό µετά την καταγγελία της Σύµβασης, η ΕΠΠΕ βεβαιώνει την αξία του παρασχεθέντος 
µέρους του Έργου καθώς και κάθε οφειλή έναντι του Αναδόχου κατά την ηµεροµηνία καταγγελίας. 

33.4 Η Αναθέτουσα Αρχή αναστέλλει την καταβολή οποιουδήποτε ποσού πληρωτέου σύµφωνα µε την 
Σύµβαση προς τον Ανάδοχο µέχρις εκκαθαρίσεως των µεταξύ τους υποχρεώσεων και οι εγγυητικές επιστολές 
καταπίπτουν. 

33.5 Η Αναθέτουσα Αρχή δύναται να αγοράσει, σε τιµές αγοράς, τις παρασχεθείσες υπηρεσίες που δεν έχει 
ακόµα πληρώσει. 

33.6 Η Αναθέτουσα Αρχή δικαιούται να απαιτήσει πρόσθετα από τον Ανάδοχο αποζηµίωση για κάθε ζηµία που 
υπέστη µέχρι του ανώτατου ποσού της Συµβατικής Τιµής που αντιστοιχεί στην αξία του τµήµατος του Έργου 
που δεν µπορεί, λόγω πληµµελούς εκτελέσεως της Σύµβασης, να χρησιµοποιηθεί για τον προοριζόµενο σκοπό. 

ΑΡΘΡΟ 34  ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΑ ΕΚ ΜΕΡΟΥΣ ΤΟΥ ΑΝΑ∆ΟΧΟΥ 

3344..11  Ο Ανάδοχος µπορεί να καταγγείλει τη Σύµβαση, αφού ειδοποιήσει την Αναθέτουσα Αρχή τριάντα (30) 
ηµέρες πριν, εφόσον αυτή µεταθέτει το χρονοδιάγραµµα υλοποίησης του Έργου για χρονικό διάστηµα 
µεγαλύτερο του συνολικά προβλεπόµενου στη Σύµβαση, για λόγους που δεν προβλέπονται στη Σύµβαση και 
δεν οφείλονται σε υπαιτιότητα του Αναδόχου. 

3344..22  Στην περίπτωση τέτοιας καταγγελίας, η Αναθέτουσα Αρχή αποζηµιώνει τον προµηθευτή για κάθε 
απώλεια ή ζηµία που έχει ενδεχοµένως υποστεί. 

 

ΑΡΘΡΟ 35 ΑΝΩΤΕΡΑ ΒΙΑ 

3355..11  Τα συµβαλλόµενα µέρη δεν ευθύνονται για τη µη εκπλήρωση των συµβατικών τους υποχρεώσεων, 
στο µέτρο που η αδυναµία εκπλήρωσης οφείλεται σε περιστατικά ανωτέρας βίας. 

3355..22  Ο Ανάδοχος, επικαλούµενος υπαγωγή της αδυναµίας εκπλήρωσης υποχρεώσεών του σε γεγονός που 
εµπίπτει στην έννοια της ανωτέρας βίας,  οφείλει να γνωστοποιήσει και επικαλεσθεί προς την Αναθέτουσα 
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Αρχή τους σχετικούς λόγους και περιστατικά εντός αποσβεστικής προθεσµίας είκοσι (20) ηµερών από τότε που 
συνέβησαν, προσκοµίζοντας τα απαραίτητα αποδεικτικά στοιχεία. Η Αναθέτουσα Αρχή υποχρεούται να 
απαντήσει εντός είκοσι (20) περαιτέρω ηµερών στο σχετικό αίτηµα του Αναδόχου, διαφορετικά, µε την 
πάροδο άπρακτης της προθεσµίας, τεκµαίρεται αποδοχή του αιτήµατος. 

ΕΠΙΛΥΣΗ ∆ΙΑΦΟΡΩΝ 

 ΚΕΦΑΛΑΙΟ 6  

ΑΡΘΡΟ 36 ΕΦΑΡΜΟΣΤΕΟ ∆ΙΚΑΙΟ-ΕΠΙΛΥΣΗ ∆ΙΑΦΟΡΩΝ 

3366..11  Η Σύµβαση διέπεται από το Ελληνικό δίκαιο. 

3366..22  Η Αναθέτουσα Αρχή και ο Ανάδοχος καταβάλλουν κάθε προσπάθεια για τη φιλική επίλυση κάθε 
διαφοράς σχετικής µε τη Σύµβαση που µπορεί να προκύψει µεταξύ τους σχετικά µε την ερµηνεία ή την 
εκτέλεση ή την εφαρµογή της Σύµβασης ή εξ’ αφορµής της, σύµφωνα µε τους κανόνες της καλής πίστης και 
των χρηστών συναλλακτικών ηθών. 

3366..33  Σε περίπτωση που δεν επιτευχθεί φιλική επίλυση της διαφοράς µέσα σε χρονική προθεσµία 2 µηνών 

από την εµφάνιση της διαφοράς, αυτή διευθετείται βάσει της Ελληνικής νοµοθεσίας και αρµόδια θα είναι τα 

∆ικαστήρια που εδρεύουν στη Λάρισα. 

Το κείµενο της παρούσας σύµβασης αφού αναγνώσθηκε και συµφωνήθηκε, υπογράφεται νόµιµα και από τα 
τρία συµβαλλόµενα µέρη. Οι συµβαλλόµενοι είναι ενήµεροι για την υποχρεωτική ανάρτηση στοιχείων της 
σύµβασης στο ∆ιαδίκτυο Ν. 3861/2010 (ΦΕΚ Ά 112) – Πρόγραµµα «∆ιαύγεια». 
 
 
 
ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ ΑΡΧΗ,                                            ΓΙΑ ΤΟΝ ΑΝΑ∆ΟΧΟ, 
 
 
 
 
 
ΒΛΑΧΟΓΙΑΝΝΗΣ ΜΙΧΑΗΛ                                              ___________________    
ΝΟΜΙΜΟΣ ΕΚΠΡΟΣΩΠΟΣ                                                ΝΟΜΙΜΟΣ(Η) ΕΚΠΡΟΣΩΠΟΣ
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α 

Το ολοκληρωµένο σύστηµα τεχνολογίας RFID (Radio Frequency IDentification) θα είναι ένα σύστηµα 

επικουρικό και υποστήριξης στο σύστηµα καταλογογράφησης και ταξινόµησης της συλλογής το οποίο µε τη 

χρήση  ασύρµατης εκποµπής ηλεκτροµαγνητικών κυµάτων ραδιοσυχνοτήτων και χωρίς να υπάρχει ανάγκη 

επαφής (από απόσταση λειτουργία) θα µεταφέρει στοιχεία και πληροφορίες  από µια ετικέτα RFID η οποία 

είναι προσκολληµένη σε κάποιο αντικείµενο µε σκοπό την αυτόµατη τεκµηρίωσή του. Η ετικέτα περιέχει 

ηλεκτρονικά αποθηκευµένες πληροφορίες που µπορούν να διαβαστούν από µέχρι µερικά εκατοστά έως και 

µερικά µέτρα µακριά. Αντίθετα από την τεχνολογία ραβδοκωδίκων (barcode), η ετικέτα RFID δεν είναι 

απαραίτητο να βρίσκεται στην ευθεία θέασης του αναγνώστη και µπορεί να ενσωµατωθεί σε κάποιο 

αντικείµενο. Η χρήση RFID θα µειώσει το χρονικό διάστηµα που απαιτείται για να εκτελεστούν οι διαδικασίες 

συνδιαλλαγών µε τους χρήστες σε µια βιβλιοθήκη και θα οργανώσει καλύτερα των τεκµηρίων που εδράζουν 

στην Κεντρική Βιβλιοθήκη του ΤΕΙ Θεσσαλίας και του Παραρτήµατος Καρδίτσας. Επιπλέον το σύστηµα θα 

παρέχει τη δυνατότητα ανίχνευσης των βιβλίων στα ράφια χωρίς αυτά να χρειάζεται να µετακινηθούν. Ένας 

φορητός αναγνώστης καταλόγων θα χρησιµοποιείται ανάµεσα στα ράφια της βιβλιοθήκης για να διαβάσει όλες 

τις πληροφορίες προσδιορισµού κάθε τεκµηρίου της συλλογής. Χρησιµοποιώντας τη ασύρµατη τεχνολογία, δεν 

θα ενηµερώνεται µόνο ο βιβλιοθηκονοµικός κατάλογος, αλλά θα προσδιορίζονται και  προσδιοριστούν 

επιµέρους στοιχεία που αφορούν ερωτήσεις (Queries) που µπορούν να γίνουν στη βάση δεδοµένων της 

βιβλιοθήκης. Περαιτέρω, η αυτοµατοποιηµένη διαχείριση των τεκµηρίων της συλλογής µέσω της τεχνολογίας 

RFID θα περιλαµβάνει το υποσύστηµα αυτόµατης εξυπηρέτησης δανεισµού τεκµηρίων καθώς και ένα σύστηµα 

αυτόµατης επιστροφής τεκµηρίων στη βιβλιοθήκη 24-ώρου βάσεως που δεν απαιτεί την παρουσία 

προσωπικού. Το όλο έργο θα ενσωµατώσει την τεχνολογία barcode που εφαρµόζεται µέχρι σήµερα στην νέα 

τεχνολογία για όλα τα τεκµήρια της βιβλιοθήκης µέσω RFID-tags και θα παρέχει λειτουργίες 

υποστήριξης/ενσωµάτωσης µε τα απαραίτητα πληροφοριακά συστήµατα, εκπαίδευση προσωπικού καθώς και 

τις απαραίτητες υπηρεσίες συντήρησης του συστήµατος. 

Η εκτέλεση του έργου αποτελείται από τις ακόλουθες κατηγορίες εργασιών:  

1. Προµήθεια και εγκατάσταση του εξοπλισµού της πλατφόρµας RFID. 

2. Παραµετροποίηση του συστήµατος RFID και ενσωµάτωσή του στο ήδη υφιστάµενο διαχειριστικό 

σύστηµα της βιβλιοθήκης. 

3. Μετατροπή σήµανσης τεκµηρίων από barcode σε RFID ετικέτες.  

4. Συνολικός ποιοτικός έλεγχος του συστήµατος και πιλοτική λειτουργία. 

5. Εκπαίδευση προσωπικού. 

6. ∆ιαχείριση συστήµατος, παρακολούθηση και συντήρηση καλής λειτουργίας για όλη τη διάρκεια του 

έργου. 

• Προµήθεια και εγκατάσταση του εξοπλισµού της πλατφόρµας RFID  

1.Α Περιγραφή της πλατφόρµας RFID 

Το ολοκληρωµένο σύστηµα τεχνολογίας RFID, θα περιλαµβάνει τα παρακάτω υποσυστήµατα: 
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• Υποσύστηµα διαχείρισης του υλικού της βιβλιοθήκης του ΤΕΙ Θεσσαλίας. Το εν λόγω 

υποσύστηµα περιλαµβάνει διαδικασίες όπως: 

 Αυτοµατοποιηµένη διαχείριση της συλλογής (τεχνική επεξεργασία υλικού, κ.λπ.) 

 Αυτοµατοποιηµένη πρόσβαση στο υλικό της βιβλιοθήκης του ΤΕΙΛ. (εντοπισµός υλικού στα ράφια) 

• Υποσύστηµα διαχείρισης και ταυτοποίησης των χρηστών της βιβλιοθήκης του ΤΕΙ Θεσσαλίας. 

Το εν λόγω υποσύστηµα περιλαµβάνει διαδικασίες όπως: 

 Αυτοµατοποιηµένη έκδοση κάρτας-µέλους για τους χρήστες της βιβλιοθήκης του ΤΕΙ Θεσσαλίας. 

 ∆υνατότητα  αυτόµατου δανεισµού του υλικού της βιβλιοθήκης του ΤΕΙ Θεσσαλίας.  

 ∆υνατότητα αυτόµατης επιστροφής του υλικού της βιβλιοθήκης του ΤΕΙ Θεσσαλίας.  

 ∆υνατότητα αυτόµατης ενηµέρωσης της δανειστικής κατάστασης του χρήστη (λίστα µε το υλικό που 

έχει δανειστεί) 

 ∆υνατότητα αυτόµατης κράτησης υλικού από τον ίδιο τον χρήστη, σε περίπτωση που το ζητούµενο 

υλικό είναι ήδη δανεισµένο σε άλλον χρήστη 

• Υποσύστηµα ασφαλείας τεκµηρίων της βιβλιοθήκης του ΤΕΙ Θεσσαλίας. Το εν λόγω υποσύστηµα 

περιλαµβάνει διαδικασίες όπως: 

 ∆υνατότητα αυτόµατης διευθέτησης οικονοµικών συναλλαγών από τον χρήστη (π.χ. πληρωµή 

προστίµων σε περιπτώσεις εκπρόθεσµης επιστροφής δανεισµένου υλικού) 

 ∆υνατότητα αυτόµατης έκδοσης απόδειξης συναλλαγής του χρήστη µε το σύστηµα 

1.Β. Τεχνικά Χαρακτηριστικά του Εξοπλισµού 

Για το έργο που αφορά στο ολοκληρωµένο σύστηµα τεχνολογίας RFID, τα χαρακτηριστικά του εξοπλισµού που 
θα απαιτηθεί, είναι: 

1.Β.1. Ετικέτες RFID 

Οι ετικέτες RFID πρέπει να έχουν υποστήριξη του ISO 18000-3 και ISO 15693, και χρονική περίοδο διατήρησης 
δεδοµένων τα 50 έτη. Οι ετικέτες θα πρέπει να λειτουργούν σε 13.56 MHz για την εγγραφή και την φόρτωση 
των δεδοµένων, καθώς και να υποστηρίζουν την επανεγγραφή δεδοµένων έως και 100.000 φορές. Όσον 
αφορά την µνήµη και τα δεδοµένα που θα αποθηκεύονται εκεί, ζητούµενη χωρητικότητα είναι τα 1024 bits 
ενώ τα δεδοµένα προς αποθήκευση θα πρέπει να περιλαµβάνουν τουλάχιστον µοναδικό αριθµό ταυτοποίησης 
του τεκµηρίου και την πληροφορία του Ιδρύµατος (ISIL Code). 

1.Β.2. Σταθµός Εργασίας Βιβλιοθηκονόµου/προσωπικού βιβλιοθήκης 

Ο σταθµός εργασίας προσωπικού  θα πρέπει υποστηρίζει την ανάγνωση, την εγγραφή των δεδοµένων σε RFID 
ετικέτες, τον δανεισµό και την επιστροφή των τεκµηρίων. Θα πρέπει να διασφαλίζεται µε µήνυµα επιβεβαίωσης 
ότι η εγγραφή έγινε σωστά καθώς και ενηµερώνει το λογισµικό της βιβλιοθήκης σε πραγµατικό χρόνο, 
υποστηρίζοντας το πρωτόκολλο SIP 2.0. Το σύστηµα πρέπει να µπορεί να αναγνωρίσει ταυτόχρονα έως και 5 
τεκµήρια και να είναι σε θέση να αναγνωρίσει Mifare Smart Card χρηστών. Περισσότεροι του ενός σταθµούς 
εργασίας προσωπικού θα πρέπει να συνεργάζονται έχοντας ταυτόχρονη πρόσβαση στα συστήµατα 
καταλογογράφησης. 

Επίσης ένας από τους σταθµούς εργασίας θα πρέπει να έχει τη δυνατότητα έκδοσης νέων καρτών χρηστών. 
Αυτή η διαδικασία προϋποθέτει επίσης τη δυνατότητα πρόσβασης του σταθµού αυτού σε ψηφιακή κάµερα και 
ειδικό εκτυπωτή για την αποτύπωση του πορτραίτου του χρήστη πάνω στην κάρτα.  
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1.Β.3. Φορητός Σαρωτής RFID 

O φορητός σαρωτής RFID χρησιµοποιείται για απογραφή τεκµηρίων σύµφωνα µε τα πρότυπα ETSI 300-330 
European Radio Compliance και EN50364. Η απόσταση ανάγνωσης των ετικετών να είναι µεγαλύτερη των 12 
εκατοστών και να είναι δυνατή η λειτουργία του µε επαναφορτιζόµενη µπαταρία µε διάρκεια λειτουργίας 
τουλάχιστον 4 ωρών. Ζητούµενο πέρα από την αναγνώριση τεκµηρίων είναι και ο έλεγχος της θέσης τους. Ο 
φορητός σαρωτής θα πρέπει να υποστηρίζει πρωτόκολλο Wi-Fi (IEEE802.11b) ως ασύρµατος ποµποδέκτης για 
ασύρµατη αµφίδροµη µετάδοση δεδοµένων. 

1.Β.4. Σύστηµα αυτόµατου δανεισµού 

Το σύστηµα αυτόµατου δανεισµού – αυτοεξυπηρέτησης χρηστών θα πρέπει να υποστηρίζει το ISO 18000-3 
και να είναι σύµφωνο µε τους κανόνες FCC περί ορίων εκποµπής ραδιοσυχνότητας, υποστηρίζοντας παράλληλα 
το πρωτόκολλο SIP 2.0 ώστε να επικοινωνεί µε το λογισµικό της βιβλιοθήκης. Η σύνδεση µε Ethernet είναι 
απαραίτητη καθώς και η υποστήριξη παροχής 230 V. Θα πρέπει ακόµα να περιλαµβάνει ενσωµατωµένο 
εκτυπωτή για την εκτύπωση κατάστασης λογαριασµού χρήστη, να δύναται να αναγνώσει RFID ετικέτες για όλα 
τα µέσα υλικού (έντυπο υλικό, CD, DVD), να διαθέτει αναγνώστη Barcode,  και να παρέχει την δυνατότητα 
δανεισµού υλικού  µε αυτοεξυπηρέτηση και να ενηµερώνει το λογισµικό της βιβλιοθήκης σε πραγµατικό χρόνο. 
Ακόµα, είναι αναγκαία η ανάγνωση καρτών Mifare Smart Card, η ταυτόχρονη ανάγνωση έως και 5 τεκµηρίων, 
η δυνατότητα πρόσβασης στο λογαριασµό του χρήστη µε την RFID κάρτα του. Σε ότι αφορά το περιβάλλον 
και την οθόνη, θα πρέπει να διαθέτει οθόνη αφής τουλάχιστον 17’’, το περιβάλλον διεπαφής να διατίθεται 
τουλάχιστον σε δύο γλώσσες (Ελληνικά και Αγγλικά), να υπάρχει δυνατότητα παραµετροποίησης σε κείµενα 
και γραφικά, και η οθόνη να καθαρίζει αυτόµατα για τον επόµενο χρήστη χωρίς ανθρώπινη παρέµβαση. Τέλος, 
η αλλαγή χαρτιού θα πρέπει να γίνεται εύκολα από το προσωπικό της Βιβλιοθήκης χωρίς την παρέµβαση 
τεχνικού. Επιπροσθέτως το σύστηµα να παρέχει τη δυνατότητα οικονοµικών συναλλαγών µε το χρήστη 
ανάλογα µε το επίπεδο της πολιτικής προστίµων που εφαρµόζεται και να παραµετροποιείται κατάλληλα εφόσον 
αυτή η πολιτική προστίµων αλλάζει. 

1.Β.5. RFID Πύλες Ασφαλείας 

Οι RFID πύλες ασφαλείας πρέπει να παρέχουν ηχητική και οπτική προειδοποίηση σε περίπτωση που κάποιο 
τεκµήριο δεν επιτρέπεται να βγει από τους χώρους της Βιβλιοθήκης καθώς και συνοδεύονται µε διάθεση 
µηχανισµού µέτρησης πλήθους επισκεπτών (είσοδος/έξοδος). Οι πύλες ασφαλείας θα πρέπει να παρέχουν σε 
πραγµατικό χρόνο αναφορά µε λεπτοµέρειες για κάθε RFID ετικέτα που αναγνώρισε η πύλη ασφαλείας, να 
διαθέτουν επιπλέον αισθητήρα για αποφυγή λανθασµένων συναγερµών, και τέλος να διαθέτουν και κατάσταση 
αναµονής για µειωµένη κατανάλωση ενέργειας. 

 
1.Β.6. RFID σταθµός αυτόµατης επιστροφής τεκµηρίων βιβλιοθήκης 24ης βάσης (χωρίς µηχανισµό 
ταξινόµησης). 

Ο σταθµός αυτόµατης επιστροφής υλικού βιβλιοθήκης πρέπει να εγκατασταθεί και να είναι σε λειτουργία 
τουλάχιστον σε τρεις (3) διαφορετικές βιβλιοθήκες σε χώρες της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Ο σταθµός αυτόµατης 
επιστροφής υλικού πρέπει επίσης να συνεργάζεται µε  κάδο  τοποθέτησης  του επιστρεφόµενου υλικού ειδικών 
προδιαγραφών ούτως ώστε να µην επέρχεται φθορά των τεκµηρίων καθώς επιστρέφονται στο σταθµό. Η 
αυτόµατη ενηµέρωση του συστήµατος  Library Management System (LMS) της βιβλιοθήκης και τον 
λογαριασµό των χρηστών σε πραγµατικό χρόνο χωρίς να απαιτείται επέµβαση τεχνικού ή βιβλιοθηκονόµου 
είναι επίσης απαραίτητη προϋπόθεση για την ενσωµάτωση του σταθµού στο ήδη υφιστάµενο σύστηµα. 
Περαιτέρω, ο σταθµός αυτόµατης επιστροφής υλικού να µπορεί να ρυθµιστεί κατάλληλα ώστε να µην δέχεται 
τεκµήρια που δεν ανήκουν στη συλλογή της βιβλιοθήκης (υλικό χωρίς RFID ετικέτα, κλπ.) και να υποδεικνύει 
στους χρήστες να καταθέσουν το υλικό αυτό στο γραφείο του προσωπικού της βιβλιοθήκης.  

Κυρίαρχη λειτουργική απαίτηση για το υποσύστηµα είναι η προσθήκη µιας µπροστινής κάλυψης µε θύρα 
ασφαλείας. Έτσι  ο σταθµός αυτόµατης επιστροφής υλικού θα τοποθετεί σε ασφαλές σηµείο όλα τα τεκµήρια 
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που επεστράφησαν. Συγχρόνως πρέπει να συνοδεύεται από εκτυπωτή µε σκοπό της έκδοση απόδειξης 
επιστροφής τεκµηρίων προς το χρήστη. 

Τέλος στο εν λόγω υποσύστηµα πρέπει να είναι εφικτή η επιστροφή όλων των τύπων υλικού της βιβλιοθήκης 
(έντυπο υλικό, video, DVD, cd, κλπ.) στο σταθµό αυτόµατης επιστροφής. Γι’ αυτό το λόγο το µηχάνηµα πρέπει 
να υποστηρίζει επιστροφές τεκµηρίων τυπικών µεγεθών και βαρών:  

• Βάρος έως 5 κιλά 

• Πάχους από 4mm έως 110 mm 

• Πλάτους και µήκους έως 330mm 

• Παραµετροποίηση του συστήµατος RFID και ενσωµάτωσή του στο ήδη υφιστάµενο 
διαχειριστικό σύστηµα της βιβλιοθήκης. 

Στόχος της εργασίας αυτής είναι η παραµετροποίηση του υλικού του ανωτέρω εξοπλισµού µε σκοπό την 
εύρυθµη λειτουργία του καθώς και η ενσωµάτωση της νέας τεχνολογίας RFID στο ήδη υφιστάµενο 
διαχειριστικό σύστηµα λογισµικού της βιβλιοθήκης χωρίς τη δηµιουργία προβληµάτων κατά την εγκατάστασή 
του (η λειτουργία της Βιβλιοθήκης µε βάση την υφιστάµενη κατάσταση πρέπει να συνεχίζεται αδιάλειπτα). 
Στην αρχική φάση της εργασίας αυτής, ο Ανάδοχος θα εγκαταστήσει το κατάλληλο λογισµικό στο υλικό που θα 
εγκαταστήσει και θα το παραµετροποιήσει κατάλληλα για την εύρυθµη λειτουργία του.  Κατά τη διάρκεια της 
φάσης αυτής επίσης, θα υπάρξει συνεργασία της Κεντρικής Βιβλιοθήκης µε τον Ανάδοχο για την ενσωµάτωση 
της πλατφόρµας RFID στο σύστηµα διαχείρισης της βιβλιοθήκης. 

• Μετατροπή σήµανσης τεκµηρίων από barcode σε RFID ετικέτες. 

Κατά τη διάρκεια της εργασίας αυτής, ο Ανάδοχος θα µετατρέψει τη σήµανση όλων των τεκµηρίων τόσο της 
Κεντρικής Βιβλιοθήκης του ΤΕΙΛ όσο και της Βιβλιοθήκης του παραρτήµατος Καρδίτσας από την τεχνολογία 
barcode στην τεχνολογία RFID. Επισηµαίνεται ότι πρέπει να περατωθεί αυτή η διαδικασία προτού τεθεί σε 
λειτουργία (πιλοτική ή παραγωγική) το νέο σύστηµα. 

• Συνολικός ποιοτικός έλεγχος του συστήµατος και πιλοτική λειτουργία. 

Η Κεντρική Βιβλιοθήκη του ΤΕΙΛ  θα επιβλέψει τον έλεγχο των υποσυστηµάτων (παραµετροποιήσεις και 
προσαρµογές λογισµικού, ρυθµίσεις του λογισµικού συστήµατος, ρυθµίσεις της βάσης δεδοµένων, 
ολοκλήρωση του λογισµικού µε τις απαιτούµενες διαδικασίες, διασυνδέσεις και ανταλλαγές δεδοµένων) τον 
οποίο θα κάνει ο Ανάδοχος σε αυτή τη φάση υλοποίησης του έργου. Πιο συγκεκριµένα οι ενέργειες που πρέπει 
να περατωθούν από τον Ανάδοχο κατά τη διάρκεια αυτής της εργασίας είναι οι εξής: 

• Η δηµιουργία σεναρίων ελέγχου του συστήµατος. 

• Ο Έλεγχος των υποσυστηµάτων – εφαρµογών  βάσει των Σεναρίων Ελέγχου (acceptance tests). 

• Η δηµιουργία Εγχειριδίων εξοπλισµού. 

• Η δηµιουργία Εγχειριδίων των χρηστών (ειδικότερα για το προσωπικό της βιβλιοθήκης). 

• Ο τελικός έλεγχος του συστήµατος και οι τελικές ρυθµίσεις για τη βελτίωση της επίδοσης (fine tuning). 

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να υλοποιήσει το σύνολο του συστήµατος παρέχοντας παράλληλα τις απαιτούµενες 
υπηρεσίες τεχνικής υποστήριξης,  ώστε να  τηρούνται τα ελάχιστα όρια διαθεσιµότητας που ορίζονται µε βάση 
τη διακήρυξη. 

• Εκπαίδευση προσωπικού. 

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να προσφέρει εκπαιδευτικό(α) σεµινάριο(α) για την οµάδα προσωπικού τη Κεντρικής 
Βιβλιοθήκης του ΤΕΙ Θεσσαλίας καθώς και για την οµάδα προσωπικού της Βιβλιοθήκης του παραρτήµατος 
Καρδίτσας.  
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• ∆ιαχείριση συστήµατος, παρακολούθηση και συντήρηση καλής λειτουργίας για όλη τη 
διάρκεια του έργου. 

Ο Ανάδοχος θα πρέπει µε συστηµατικό τρόπο να διαχειριστεί το έργο δίνοντας έµφαση στην έγκαιρη 
παράδοση του εξοπλισµού καθώς και στην αποτελεσµατική µετάβαση στο νέο σύστηµα.  Στα πλαίσια αυτά, θα 
πρέπει να αναπτύξει Σχέδιο ∆ιαχείρισης Έργου, το οποίο θα περιλαµβάνει Αναλυτικό Χρονοδιάγραµµα, Σχέδιο 
Μετάβασης στο νέο σύστηµα, ∆ιαχείριση Κινδύνων κλπ. 

Ο ∆ιαχειριστής του Έργου που θα οριστεί από τον Ανάδοχο θα πρέπει να βρίσκεται σε συνεχή επικοινωνία µε 
το ΤΕΙ Θεσσαλίας καθώς και σε τακτικές συναντήσεις που θα διοργανώνονται στα ορόσηµα του έργου. Οι 
συναντήσεις αυτές θα καταγράφονται σε σχετικά πρακτικά. 

Ο ανάδοχος θα πρέπει να υποβάλλει επίσης Μηνιαίες Αναφορές Προόδου όπου θα απεικονίζεται η πρόοδος του 
έργου, η προγραµµατισµένη εργασία για το επόµενο χρονικό διάστηµα καθώς και τα τυχόντα προβλήµατα. 

Πίνακας Φάσεων και παραδοτέων του έργου 

 
Α/Α 
Φάσης 

Τίτλος Φάσης 
Μήνας 
Έναρξης

Μήνας 
Λήξης  

Παραδοτέα 

1.Α 
Προµήθεια και εγκατάσταση του 
εξοπλισµού της πλατφόρµας 
RFID 

1 3 
Π1: Προµήθεια και Τοποθέτηση υλικού 
RFID στις βιβλιοθήκες του ΤΕΙ 
Θεσσαλίας 

1.Β 

Παραµετροποίηση του 
συστήµατος RFID και 
ενσωµάτωσή του στο ήδη 
υφιστάµενο διαχειριστικό 
σύστηµα της βιβλιοθήκης 

3 4 

Π2: Παραµετροποίηση υλικού και 
ενσωµάτωση λογισµικού λειτουργίας 
RFIDστο διαχειριστικό σύστηµα της 
βιβλιοθήκης του ΤΕΙ Θεσσαλίας 

1.Γ 
Μετατροπή σήµανσης 
τεκµηρίων από barcode σε RFID 
ετικέτες 

3 9 
Π3: Σήµανση τεκµηρίων µε RFID 
ετικέτες 

1.∆ 
Συνολικός ποιοτικός έλεγχος του 
συστήµατος και πιλοτική 
λειτουργία. 

9 12 

Π4: Αναφορά ποιοτικού ελέγχου του 
συστήµατος. 

Π5: Πιλοτική λειτουργία του συστήµατος 
(Υπηρεσία) 

Π6:  Εγχειρίδια εξοπλισµού και χρηστών. 

 

1.Ε Εκπαίδευση προσωπικού 6 6 
Π7: Εκπαίδευση προσωπικού – 
Εκπαιδευτικό υλικό 

1.ΣΤ ∆ιαχείριση του έργου 1 12 

Π8: Σχέδιο ∆ιαχείρισης Έργου 

Π9.Χ: Πρακτικά Συναντήσεων 

10.Χ: Μηνιαίες Αναφορές προόδου 

 

Συνοπτικά οι απαιτήσεις για τη συνολική τεχνική λύση, τον εξοπλισµό, την εγκατάσταση και όλες τις 
προβλεπόµενες υπηρεσίες  φαίνονται στους παρακάτω πίνακες: 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Β  

ΠΙΝΑΚΕΣ ΑΠΑΙΤΗΣΕΩΝ ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ 

 

• Πίνακας Απαιτήσεων Εξοπλισµού 

• Αναλυτικός Πίνακας Τεχνικών Χαρακτηριστικών Αρχιτεκτονικής Συστήµατος RFID 
Βιβλιοθήκης 

• Πίνακας Απαιτήσεων Προσβασιµότητας 

• Υλοποίηση του Έργου και Υπηρεσίες Υποστήριξης του Συστήµατος RFID της Βιβλιοθήκης 

• Πίνακες Οικονοµικής Προσφοράς 

 
ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ ΑΡΧΗ,                                            ΓΙΑ ΤΟΝ ΑΝΑ∆ΟΧΟ, 
 
 
 
 
 
ΒΛΑΧΟΓΙΑΝΝΗΣ ΜΙΧΑΗΛ                                              ___________________    
Νόµιµος Εκπρόσωπος                                                Νόµιµος(η) Εκπρόσωπος 

  

 

 

 


